
Grupo Asesor de Beneficios 
e Impactos Comunitarios 
(CBIAG)
Actualizaciones de Archivo y Orientación de Compromisos 
del 2026

15  d e  en e r o  d e  2 0 2 6



Actualizaciones de Archivo y Orientación de Compromisos 2026

1:00 – 4:00 p.m., 15 de enero del 2026

Orden del Día

• Para recibir asistencia técnica, selecciona ‘Tag G-D/E Source’ 
como destinatario y envía tu mensaje.

• ¡Se Proporcionan Servicios de Traducción al Español e 
Interpretación en ASL!

• Vaya a "Interpretación" en la parte inferior de Zoom

• Seleccione "ASL" en Ver o "Español" en Audio

• Si no encuentra el icono de interpretación, diríjase al icono 

“Más”

• Déjenos saber quién está en la sala añadiendo su 
organización (si corresponde)

• Haga clic en “Participantes” y seleccione la opción 

“Cambiar nombre”

• Use Gallery View (icono en la parte superior derecha) 

cuando esté en una discusión grupal

• ¡Lo Animamos a Participar!

• Las preguntas son bienvenidas en cualquier momento

• Por favor, silencie su micrófono hasta que vaya a hablar

• Hable haciendo clic en "Raise Hand" en la barra de 

herramientas

TIEMPO TEMA

1:00 p.m. Objetivos y Ponentes

1:10 p.m. Registro y Cierre del Ciclo

1:20 pm Actualización de Comunicaciones

1:30 p.m. Actualizaciones Legislativas

1:45 p.m. Programas de Protección al Cliente

2:15 p.m. Descanso

2:25pm Informe Bienal y Consideraciones de 
Participación para el 2026

3:05pm Planificación del Sistema de Distribución (DSP)

3:45 p.m. Comentarios del Público y Cierre



Objetivos de hoy

Grupo Asesor de 
Beneficios e Impactos 

Comunitarios de Pacific
Power

Centrarse en la equidad y en un futuro 
de energía limpia en Oregón, en

conformidad con 

HB 2021

1. Compartir comunicaciones recientes y 

actualizaciones legislativas

2. Revisar el Descuento para Clientes con 

Bajos Ingresos y discutir los cambios 

propuestos

3. Resumir los procesos del Informe 
Bienal del 2024 y discutir las 
consideraciones para el 2026

4. Detallar la próxima presentación de 
planificación del sistema de 
distribución y la participación 
localizada.

https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021
https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021
https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021


Ponentes de hoy

Equipo de  Facil itación

Morgan Westberry

Jeffrey Daigle

Zanya Morgan

Jason Hoffm an
Gerente de Proyectos 
de Asuntos Regulatorios

C ass andra Hales
C o o rd i n a d o ra  d e  
A su n to s  C o m u n i ta r i o s

Christina Krüger
Gerente de Políticas y 
Compromisos de las Partes 
Interesadas

Líderes del Grupo Asesor

Lee Elder
Director de Políticas de 
Precios y Tarifas

S hanna Thomes
Gerente de 
Planificación del 
Sistema de Distribución

Robert Mitchell
Director de Asuntos 
Regulatorios



Registro
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Pregunta de Presentación

¿Qué habilidades quiere
fortalecer este año?



Cerrando el Ciclo | Reflexiones de Diciembre

Temas Principales:
• Los miembros plantearon posibles barreras para buscar recursos y fondos federales, citando las estafas 

relacionadas con los servicios públicos como un ejemplo reciente
• Energy Trust of Oregon está interesado en conectarse más con el equipo de Respuesta a la Demanda 

para informar mejor a su red de contratistas de HVAC
• A la OPUC le gustaría comprender mejor los objetivos de Respuesta a la Demanda

Nuestros objetivos:

Revisar las Protecciones al Cliente y solicitar 
comentarios sobre posibles modificaciones al 
Programa de Descuentos 

Compartir las actualizaciones de la Respuesta a la Demanda 
y conozca las previsiones para el año 2026

Preparar el terreno para el Informe Bienal y el compromiso del 
2026

Asistentes del CBIAG

Jennifer Gustafson AllCare Health

Tim Lynch Oficina de Sostenibilidad del 
Condado de Multnomah

Kendra Schaeffer Iniciativa de Desarrollo Rural

Christina Zamora Servicios de Acción 
Comunitaria de Klamath y Lake

Sara Wallach Proyecto de Energía Comunitaria



Resumen: Actividad de Prioridades 2026

Podría Hacerse
T e m a s   v a l i o s o s   p e r o   n o   u r g e n t e s 

• Actualizaciones para cumplir con las 
metas del 2030

• Soluciones para aumentar la 
capacidad y confiabilidad de las 
redes en áreas remotas/rurales

• Protecciones de desconexión en 
torno a la nueva reglamentación 
permanente

• Rol de las asociaciones locales en 
las áreas de servicio

• Microrredes

• Actualizaciones sobre la 
reconstrucción de infraestructura

Debe Hacerse
Te m a s    es e n c i a l e s    p a r a    av a n z a r   h a  c i a     l  o  s      
o b j e t i v o s    d e l    2 0 2 6 

• Continuación de los planes 
de mitigación de incendios 
forestales

• Vehículos eléctricos

• Incendios forestales

• Trabajo de equidad continuo 
realizado por PacifiCorp

No Hacer:
Temas ya cubiertos extensamente y 
bien comprendidos 



Maximizar los comentarios del Grupo Asesor |  
Herramientas Nuevas del 2026

Empezando por el“PORQUÉ”

Propósito de presentar el tema al
Grupo Asesor

Qué esperar durante el punto de 
la orden del día o qué puede salir 
del segmento

Cómo se debe
ver o contextualizar la 
información

Continuando con el “CÓMO”

Involucrar



Explorando los niveles de participación
Participación en acción

* Adaptado del Espectro de Participación Pública de IAP2

Niveles de Participación Pública*

Informar Consultar Involucrar Colaborar Empoderar

Nuestro papel es 
mantenerlo informado, 
escucharlo 

atentamente y ser 
transparentes sobre 
cómo sus puntos de 
vista dan forma al 
trabajo.

Su papel es cuestionar 
nuestra forma de 
pensar, no cargar con 
el peso de la decisión.

Trabajaremos con usted 
para garantizar que sus 
preocupaciones y 
aspiraciones influyan en 
las decisiones.

Le informaremos de 
cómo ha influido su 
aportación en el 
resultado.

Su visión ayuda a 
afinar la dirección, 
incluso cuando la 
decisión no es 
definitiva hoy.

Queremos compartir 
la situación actual y 
cómo se usarán sus 
aportaciones.

¿Qué consideraciones 
deberíamos tener en 
cuenta que podríamos 
estar pasando por alto?

Le pediremos consejo e 

innovación.
¿Qué le parece este 
enfoque?

Aquí es donde se 
encuentra actualmente 
el trabajo, y aquí es lo 
que todavía está abierto 
a la influencia.

Estos elementos 
reflejan temas que 
escuchamos del 
Grupo Asesor.



¡Punto de participación!
Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios (CBIAG)

• El CBIAG se reunió en noviembre del 2022.
• Está compuesto por 11 personas y/u

organizaciones que representan las experiencias 
vividas, los intereses y las perspectivas de las 
comunidades y clientes dentro de las áreas de 
servicio de PacifiCorp en Oregón, incluyendo:
▪ Comunidades de color
▪ Experimentando bajos ingresos
▪ Comunidades Indígenas (TNCBIAG)
▪ Comunidades rurales
▪ Comunidades costeras
▪ Con una infraestructura limitada
▪ Otras comunidades marginadas

• Mirando al futuro, PacifiCorp busca ampliar el 
número de miembros para aumentar la inclusión y 
las oportunidades accesibles de consulta y 
colaboración.

*La participación con comunidades indígenas se apoya a través del Grupo de Beneficios e Impactos Comunitarios de las Naciones Indígenas de Oregón



Apoyándose en las alianzas | Miembros del Grupo Asesor

¡Conozcamos un poco más a nuestros miembros!

E s t a  O r g a n i z a c i ón  M i e m b r o :
• Sirve al Noroeste del Pacífico.
• Trabaja mano a mano con las comunidades para

fortalecer a las personas, los lugares y las economías 
rurales

• Busca colaborar para crear una red de miembros de la 
comunidad comprometidos a dirijir acciones y soluciones 
locales

• Tiene áreas clave de enfoque: Liderazgo, Desarrollo 
Económico, Políticas y Financiamiento



Apoyándose en las alianzas | Miembros del Grupo Asesor

¡Conozcamos un poco más a nuestros miembros!

E s t a  O r g a n i z a c i ón   M i e m b r o :
• Haestado sirviendo al sur de Oregón por más de 25 años
• Es 100% de propiedad y operación local
• Se enfoca en invertir en el bienestar y la economía de la 

comunidad local a través de atención proactiva, integrada y 
basada en la comunidad



Apoyándose en las alianzas | Miembros del Grupo Asesor

¡Conozcamos un poco más a nuestros miembros!

E s t a  O r g a n i z a c i ón   M i e m b r o :
• Agencia de Acción Comunitaria designada que sirve a 

dos condados
• Evalúa las necesidades de la comunidad y coordina con

socios comunitarios para aprovechar los recursos
• Provee servicios receptivos y de alta calidad que cubren 

desde apoyo familiar y de vivienda, programas de 
energía y gestión de pagos de SSI/SSDI



Actualización 
de 
Comunica
ciones

Actualización de
Comunicaciones

Involucrar



Actualización de Comunicaciones

3 de dic iem bre de 2025

Pacific Power recuerda a los clientes que estén atentos a las comunicaciones fraudulentas de estafadores 

que se hacen pasar por representantes de servicios públicos. Si lo contactan en persona, por favor,  pida ver 

la identificación de los empleados. Nuestros empleados llevan identificación con su nombre, foto, el logotipo 

de la empresa y un número de verificación.

Visite PacificPower.net/scam para más información.

ESTÁ BIEN PEDIR 

IDENTIFICACIÓN

Nuestros empleados llevan 

identificación con su nombre, 

foto, el logotipo de la empresa 

y un número de verificación.

MI CUENTA CORTES DE ENERGÍA Y SEGURIDAD AHORROS Y OPCIONES DE ENERGÍA INICIAR SESIÓN

Las estafas pueden dirigirse a 
los clientes de servicios 
públicos

Pacific Power está advirtiendo al público sobre varias estafas 

recientes dirigidas a clientes de servicios públicos en todo el 

país, en las que delincuentes que se hacen pasar por 

empleados de la compañía intentan obtener dinero y robar 

información personal.

Los estafadores pueden dirigirse a los clientes a través de 

llamadas telefónicas, mensajes de texto, redes sociales, 

correo electrónico e incluso tocando a la puerta.

Por favor, tenga en cuenta la siguiente información para 

protegerse y evitar ser víctima de una estafa.

Tácticas usadas frecuentemente por los estafadores y cómo evitarlas

http://pacificpower.net/scam
http://pacificpower.net/scam


Actualización de Comunicaciones

MI CUENTA CORTES DE ENERGÍA Y SEGURIDAD AHORROS Y O PCIONES DE ENERG ÍA INICIAR SESIÓN

Pacific Power advierte a los clientes sobre estafas de 
facturación

20 DE NOVIEMBRE DEL  2025

PORTLAND, Oregón — Al acercarse la temporada navideña, Pacific Power recuerda a los clientes que estén atentos a las comunicaciones 

fraudulentas de estafadores que se hacen pasar por representantes de servicios públicos. Esta actividad tiende a aumentar durante esta 

época del año.

Los clientes pueden protegerse de este tipo de esquemas estando al tanto de los siguientes hechos:

• Los estafadores a menudo le dirán que su servicio está programado para ser interrumpido en los próximos 30 a 60 minutos.

Hecho: Pacific Power no contactará a ningún cliente exigiendo un pago inmediato para evitar desconectar su servicio el mismo día. 

Desconfíe de cualquiera que lo contacte exigiendo un pago en el momento.

• Los estafadores pueden pedirle que compre una tar jeta prepagada y les diga la información de la tarjeta por teléfono.

Hecho: Pacific Power no pide a los clientes que realicen pagos comprando una tar jeta prepagada. Usted y otros clientes siempre 

pueden elegir cómo desean realizar los pagos.

• Si recibe una de estas llamadas, pídale a la persona que llama que indique su número de cuenta y compárelo con el número que 

aparece en su factura.

Hecho: Los empleados de servicio al cliente de Pacific Power siempre tendrán su número de cuenta correcto.

• Los estafadores han usado cada vez más los mensajes de texto como un medio para atacar a las víctimas.

Hecho: Pacific Power no exigirá el pago a través de un mensaje de texto. Pacific Power anima a los clientes a configurar su perfil de 

facturación en línea en Pagar Mi Factura (en PacificPower.net) donde pueden pagar facturas y revisar estados de cuenta.

Los estafadores pueden usar una táctica sofisticada y engañosa que aparente en los sistemas de identificación de llamadas que la llamada 

proviene de Pacific Power cuando no es así. Cuelgue si recibe una llamada sospechosa o preocupante, y llame directamente a nuestra 

línea de servicio al cliente al 1-888-221-7070.

Línea de Asunto: ¿Puede detectar una estafa? Podemos ayudarle.

Vista previa: Protéjase conociendo los trucos comunes que usan los estafadores para cometer fraude.

Imagen principal:

CUIDADO CON LAS estafas

Titular: Su seguridad. Nuestra prioridad.

Cuerpo: Las estafas pueden aumentar en esta época del año, así que queremos ayudarle a reconocer señales 

comunes de una estafa para que pueda evitarlas:

• Exigencias urgentes - Los estafadores pueden llamar, enviar correos electrónicos o mensajes de texto y 

amenazar con desconectar el servicio a menos que pague el mismo día con una tarjeta prepagada. Esto es 

una estafa. Usted puede elegir cómo hacer su pago.

• Reembolso falso - Los estafadores pueden decir que usted pagó de más y que necesita proporcionar la 

información de su cuenta bancaria o tarjeta de crédito. Esto es una estafa. Pacific Power aplicará cualquier 

pago en exceso a su cuenta o lo devolverá mediante un cheque de reembolso.

• Suplantación de identidad - Los estafadores pueden manipular los sistemas de identificación de llamadas 

para que parezca que la llamada proviene de la empresa de servicios cuando no es así. Además, los 

ladrones pueden usar grabaciones de saludos telefónicos de empresas de servicios públicos.

Botón: IDENTIFIQUE UNA ESTAFA https://www.PacificPower.net/my-account/scams.html

Si tiene preguntas sobre la legitimidad de una llamada, correo electrónico, mensaje de texto o visita en persona, 

llámenos al 1-888-221-7070 o inicie sesión en PacificPower.net/Account. Estaremos encantados de ayudarle.

Para más información sobre las tácticas usadas por estafadores y cómo puede protegerse, visite 
PacificPower.net/Fraude.

http://www.pacificpower.net/
https://www.pacificpower.net/my-account/scams.html
https://www.pacificpower.net/my-account/scams.html
https://www.pacificpower.net/my-account/scams.html
https://www.pacificpower.net/account/
https://www.pacificpower.net/account/
http://pacificpower.net/fraude


Actualización 
Legislativa

Involucrar



Propósito de este segmento:

Enfoque informativo en el que buscamos construir un 
entendimiento compartido

Una invitación para que se conecte y participe en futuras
sesiones de comentarios

Una perspectiva de antecedentes y cronología para el contexto.



Implementación de la Ley POWER

Antecedentes

• En el período 2022-2023, PacifiCorp recibió una avalancha de 

solicitudes de grandes cargas
• El problema fue escalado internamente
• Agosto del 2023 – presentó cambios a la extensión de línea para 

limitar las asignaciones para cargas mayores de 25 MW; recibió 
aprobación en Oregón en diciembre del 2023

• Solicitó un Cargo por Reserva de Capacidad en el caso de tarifas 

presentado en el 2024; recibió aprobación en diciembre del 2024
• La Ley POWER fue promulgada el 16 de junio del 2025



Implementación de la Ley POWER

Legislación HB 3546

Instalaciones de alto consumo energético: establece una nueva categoría para más 
de 20 MW en el código NAICS 518210 (centros de datos y criptomineros).

o Requiere que las Instalaciones de Gran Consumo de Energía firmen 
contratos con la empresa de servicios si:

Entraron en un contrato de servicio con la empresa de servicios públicos 
en o después del 16 de junio del 2025; o

Entraron en un contrato de servicio con la empresa de servicios públicos 
antes del 16 de junio del 2025 y harán que la empresa incurra en 
inversiones significativas o en costos después del 16 de junio del 2025 que 
podrían resultar en un aumento de costos o riesgos para otros clientes



Implementación de la Ley POWER
Implementación de PacifiCorp (UE-463)

Presentaron para aprobación la Tarifa 401 para nuevas Instalaciones de Alto 
Consumo Energético

o Contratos únicos para garantizar que paguen su parte justa

o Sujetos a la aprobación de la Comisión de Servicios Públicos (PUC)– plazo de 60 
días

o $25,000 de cuota de solicitud no reembolsable
Intervinientes

oAWEC
oCoalición de Centros de Datos
oAmazon Data Services
oVitesse, propiedad exclusiva de Meta Platforms, Inc

oCUB

Se está determinando el calendario del caso



Programas de
Protecciones al Cliente



Propósito de este segmento:

Compartir información para construir un 
entendimiento compartido

Una invitación para que se conecte y participe en futuras

sesiones de comentarios

Una perspectiva de antecedentes y cronología para el contexto.



Programas de Alivio de Atrasos y Facturas

Pacific Power se reunirá con las partes interesadas la última semana de 
enero del 2026 para analizar una propuesta de cambios en los niveles de 
descuento para clientes de bajos ingresos e incorporar un componente de 
programas de alivio de deudas acumuladas. Pacific Power tendrá en cuenta 
lo siguiente al desarrollar los nuevos niveles y el programa de condonación:

• Programa de Becas de Pacific Power en Washington

• Evaluación de la Sobrecarga Energética

• Otros programas de servicios públicos

• Datos de clientes existentes , incluyendo la participación en LID, los 
atrasos, descuentos, gastos administrativos, informes, etc.



Otros Programas de Condonación de 
Deudas Acumuladas

• Área de Servicio de PacifiCorp Washington
• Los clientes pueden comunicarse con agencias sin fines de lucro para solicitar una subvención por 

dificultades económicas cuando el cliente ha experimentado una situación en la que el apoyo 
financiero inmediato es crucial. Las subvenciones por dificultades económicas están disponibles 
para todos los hogares que califican por sus ingresos. Las cantidades de pago se basan en el nivel 
de asistencia para facturas de bajos ingresos al que califica el cliente y oscilan entre $175 a $425.

• Northwest Natural
• El Plan de Gestión de Atrasos proporciona alivio de atrasos a los clientes con un saldo 

atrasado en el nivel más bajo del programa de descuento de facturas con subvenciones de 
condonación de atrasos. Las subvenciones están disponibles hasta $1,000, sin exceder el 
saldo vencido o el saldo total de la cuenta. Los clientes pueden participar en el AMP hasta el 
límite, que es de $1,000 cada 24 meses.

• Avista
• Condonación de Atrasos: Los clientes con ingresos iguales o inferiores al 20% del ingreso 

medio estatal (SMI) reciben la condonación de atrasos hasta por $1,000.
• Plan de Gestión de Atrasos: Los clientes con un SMI del 21-60% que pagan sus cargos mensuales 

más una parte del saldo vencido recibirán pagos equivalentes hasta por $1,000.

• Cascade
• Se proporcionan cuatro niveles diferentes de subvenciones de asistencia a los clientes según 

su nivel federal de pobreza (FPL) o SMI, que van del 80% al 90% de su atraso.



• Pacific Power ha actualizado su sitio web de protección al cliente con los cambios más 
recientes en las protecciones contra desconexión, las solicitudes de reconexión y las 
opciones de exención. https://www.pacificpower.net/protections.html

• Pacific Power proporcionará mensajes en la factura a los clientes, dirigiéndolos al sitio 
web de protección al cliente. Estos mensajes en la factura se añadirán dos veces al año, 
en mayo y octubre.

• Las agencias de acción comunitaria recibirán una versión digital de las protecciones en 
enero del 2026 y luego anualmente en septiembre de cada año antes de la temporada de 
calefacción. En caso de que las protecciones hayan cambiado, Pacific Power proporcionará 
una actualización a las agencias de acción comunitaria.

• Pacific Power ha brindado capacitación y comunicación a los representantes de servicio al 
cliente sobre todas las protecciones existentes contra desconexión y continuará 
monitoreando las llamadas de los representantes para ayudar a garantizar el cumplimiento 
y desarrollar capacitación adicional o de repaso según sea necesario.

Notificación de Protección al Cliente 
y Procedimientos de Difusión

http://www.pacificpower.net/protections.html


Métricas para las Protecciones al Cliente 
Residencial de la División 21

• Actualmente, Pacific Power está proporcionando informes semanales 
de desconexión y proporcionará informes RO 16 mensualmente 
durante el primer trimestre. Además, la empresa continuará con la 
presentación trimestral de informes RO 16.

• Pacific Power recomienda que la presentación de informes adicional 
resultante de la implementación de normas permanentes se aborde 
formalmente y como una actualización de la presentación de informes 
RO 16 existente, con coordinación entre la Comisión, EJA y las demás 
empresas de servicios públicos. Los requisitos de presentación de 
informes deben ser consistentes entre las empresas de servicios 
públicos.



DESCANSO



Informe Bienal y 
Planificación del 2026

Involucrar



Propósito de este segmento:

Enfoque informativo en el que buscamos construir una comprensión compartida 

alrededor de los Indicadores de Beneficios para la Comunidad y los Beneficios e 

Impactos para la Comunidad

Ejercicio de aportes para iniciar la conversación sobre cómo EXPERIMENTAMOS 
los beneficios e impactos

Una perspectiva de antecedentes y cronología sobre el Informe Bienal del 2026.



Preparando el escenario | Informe Bienal 2026 

El Informe Bienal funcionará como un acompañamiento de comunicación para
el Plan de Energía Limpia de PacifiCorp. El Informe pretende:

• Centrar una perspectiva de impacto en comunidades de primera línea en todos los 
programas y procesos de Pacific Power.

• Presentar los indicadores de beneficios para el cliente (CBI) a un nivel elevado, 
centrándose en la claridad y relevancia.

• Utilizar un formato de resumen visualmente accesible, incluyendo pictogramas, para 
apoyar una comunicación clara y eficaz con las comunidades.

• Incorporar contexto cualitativo y perspectivas que reflejen las experiencias vividas y 
los comentarios de las comunidades de primera línea, las Organizaciones Comunitarias 
(CBO) y las Naciones Indígenas.



Comentarios y Actualización del Proceso para el 2026

Basándose en los comentarios proporcionados por los Grupos Asesores durante la presentación 
inaugural del Informe Bienal del 2024, Pacific Power está trabajando para perfeccionar tanto el 
proceso como el contenido de los informes futuros, incluyendo:

• Ampliar el período de comentarios para permitir una revisión más exhaustiva.

• Proporcionar un resumen ejecutivo significativo que comunique claramente los puntos 
clave y las contribuciones de los miembros del Grupo Asesor.

• Continuar honrando y centrando la experiencia de los miembros a lo largo del proceso.

• Mejorar los ciclos de retroalimentación para demostrar mejor cómo la aportación informa los 
perfeccionamientos.

• Ofrecer oportunidades más amplias para compartir perspectivas en los espacios del Grupo 
Asesor.



Preguntas que podríamos hacerte | Comunidad

• Cuando escucha “beneficio comunitario”, ¿qué significa eso para usted?
• ¿Qué impactos son los más importantes que no aparecen en las métricas estándar?

• ¿Se han descrito proyectos o programas de energía como beneficiosos, pero se 
sintieron diferentes en la realidad?

• ¿Qué deberían comprender los responsables de la toma de decisiones que los datos 
por sí solos no pueden mostrar?

No queremos solo contar los beneficios. Queremos entenderlos, desde su perspectiva.



Preparando el escenario | CBI y CB&I 

• Los beneficios e impactos comunitarios describen experiencias de la vida real que 
las personas y comunidades tienen.

• Los Indicadores de Beneficio Comunitario son las formas en que medimos o 
damos seguimiento a esas experiencias.

Los Beneficios e impactos son lo que usted vive.
Los indicadores son la forma en que los sistemas intentan medir esa experiencia.

HB 2021 | Sección 6



¿Qué significa esto | Beneficios e Impactos Comunitarios

Los beneficios e impactos comunitarios son los efectos reales y cotidianos que las 
decisiones energéticas y de servicios públicos tienen en la vida de las personas.

Responden preguntas como:

• ¿Esto ayuda o daña a nuestra comunidad?
• ¿Quién se beneficia y quién siente la sobrecarga?
• ¿Qué cambios notan las personas?

Ejemplos (contexto de energía / servicios públicos)

• Facturas de energía más bajas o más altas
• Satisfacción del Cliente
• Ruido, calidad del aire o cambios visuales debido a la infraestructura
• Confiabilidad del suministro eléctrico
• Sentirse incluido o excluido de la planificación

Dos comunidades pueden experimentar el mismo proyecto de maneras muy distintas.



¿Qué significa esto? | Indicadores de Beneficios Comunitarios

Los Indicadores de Beneficios Comunitarios son métricas, puntos de datos o categorías 
usados por las empresas de servicios públicos, los reguladores o los planificadores para 
rastrear o informar los resultados comunitarios.

Responden preguntas como:
• ¿Cómo medimos los beneficios?
• ¿Qué datos reportamos a los responsables de la toma de decisiones?
• ¿Cómo mostramos el progreso o el cumplimiento?

Ejemplos (contexto de energía / servicios públicos)
• Número de hogares inscritos en programas de asistencia 

energética
• Megavatios de energía limpia construidos en una región
• Frecuencia y duración de las interrupciones
• Emisiones reducidas
Los indicadores son útiles, pero no siempre capturan la experiencia completa.



“Por qué ambos importan | Comunidad

Beneficios e Impactos
✓Captar matices

✓Reflejar la realidad vivida
✓ Identificar posibles inequidades
✓Mostrar consecuencias no intencionales

Indicadores
✓Proporcionar consistencia
✓Apoyan la rendición de cuentas
✓ Informan decisiones de política
✓Permiten la comparación a lo largo del tiempo

❖Los indicadores nos dicen qué ocurrió.
❖Las comunidades nos dicen que significó



Por qué estamos pidiendo SU opinión | Comunidad

Lo que ya tenemos:
• Análisis técnico
• Modelos

• Indicadores estándar usados en la planificación de energía limpia

Lo que falta sin usted:

• Contexto
• Significado
• Prioridades de la comunidad
• Impactos que no son fáciles de medir

• Desajustes entre los “beneficios reportados” y la experiencia vivida

Sus aportes nos ayudan a saber si los indicadores están contando la historia correcta o se nos 
escapa algo importante.



Cómo Se Usarán Sus Contribuciones | Comunidad

Sus aportes cualitativos nos ayudarán a:
• Interpretar los hallazgos técnicos desde la perspectiva de la comunidad
• Identificar beneficios o daños que los indicadores no capturan
• Mejorar cómo se definen y monitorean los beneficios en el futuro
• Agregar una narrativa del mundo real para complementar el informe técnico

Lo que hará este informe:

• Complementar el estudio de planificación de energía limpia
• Elevar la voz de la comunidad en la toma de decisiones
• Informar la planificación, implementación y rendición de cuentas futuras

Esto no es solo retroalimentación; pasa a formar parte de un registro y se refleja en trabajos 
como el Informe Bienal



Participando de nuevas maneras| Sesiones conjuntas

¡Nuevo en el 2026! 
Reserve la Fecha

Acompáñenos en el primer Grupo 
Asesor Conjunto de Oregón, donde 
fomentaremos un intercambio de 

perspectivas más amplio entre el CBIAG 
y el CBIAG para las Naciones Indígenas 

de Oregón

MAYO

MAR MIÉ JUE

20 21 22

Reunión 
Conjunta del 
CBIAG



Preparando el terreno | Participando con los Grupos 

Asesores

¿Qué pueden esperar los miembros?:
• Consulta sobre temas relacionados tanto a los beneficios e impactos como a los indicadores.

• Oportunidades para escuchar los conocimientos de las SME que están trabajando en programas que impulsan este trabajo y 

brindar retroalimentación para ayudar a dar forma

• Oportunidades más amplias para compartir perspectivas en los espacios del Grupo Asesor de Oregón

30 de diciembre del 2026

TAREAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

INTERACCIÓN DE CBI CON EL GRUPO 

ASESOR

INTERACCIÓN DEL INFORME BIENAL 

CON LAS SME INTERNAS

CONSULTAR A LOS GRUPOS ASESORES 

SOBRE EL BORRADOR DEL MARCO DEL 

INFORME

PERÍODO DE REVISIÓN DEL BORRADOR 

DEL INFORME BIENAL

INCORPORAR COMENTARIOS Y 

PRESENTAR ANTE LA OPUC
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Actualización de la Sesión Especial

Por favor, únase a nosotros en la "Sesión 
Especial" reprogramada del CBIAG para 

aprender más sobre el Marco Comunitario 
de Justicia Ambiental de Oregón que está 

desarrollando PacifiCorp.

Fecha: 27 de enero del 
2026

Hora: 1:00 – 4:00 p.m. (PST)
¡Inscríbase Hoy Mismo!

Tenga en cuenta que los registrados anteriores serán 

automáticamente inscritos en el evento.

La Sesión Especial de PacifiCorp sobre el 
Marco de Justicia Ambiental (EJ) incluirá 
información sobre:
• Conceptos Clave
• Fuentes de Datos
• Metodología
• Análisis de Fiabilidad y Resultados

Al final de la interacción habrá tiempo para 
una discusión abierta

Los Miembros de CBIAG se han preinscrito, como 

cortesía, y recibirán compensación por su 
participación

https://esource.zoom.us/meeting/register/zK8JvRIsS6C90Tv3mgck2Q


Sistema de Distribución
Presentación de 
Planificación

Involucrar
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El papel de la comunidad en la planificación del sistema de distribución

El papel de DSP es educación y transparencia sobre el sistema de distribución; cómo cambia, los 
desafíos y la toma de decisiones de PacifiCorp y las vías de implementación de soluciones no 
tradicionales.

El papel de la comunidad es colaborar y aportar comentarios sobre los desafíos, la 
experiencia personal, y el éxito con los programas de PacifiCorp.

¿Qué claridad o información ayudaría a las partes interesadas a comprender los 
desafíos del sistema de distribución y las soluciones no tradicionales?

¿Cómo puede PacifiCorp identificar en dónde los programas están generando valor y de 
dónde surgen los desafíos?
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Visión General de la Planificación del Sistema de Distribución (DSP)

¿Qué es la DSP de Oregón?
• Basado en las pautas propuestas por 

el personal de la PUC de Oregón

• Mayor transparencia y modernización 
de la DSP tradicional para satisfacer las 
necesidades y aprovechar las 
capacidades de la red moderna.

Cambios claves a la DSP tradicional:
• Colaboración con planificadores del área para 

identificar posibles zonas piloto

• Consideración de soluciones no tradicionales 
para satisfacer las necesidades de la red

• Previsión mejorada
• Mayor compromiso de la comunidad

Red Anterior

Red Moderna

Plantas de Energía de 

Combustibles Fósiles
Transmisión Distribución Su Hogar

Plantas de Energía de 

Combustibles Fósiles

Microrredes

Respuesta a la 
Demanda

Eficiencia 

Energética

Su Hogar 

Comunitario

Energías

renovables Transmisión Distribución

Almacenamiento de 

Baterías de Servicios 

Públicos

Almacenamiento de 

Baterías

Vehículos 
Eléctricos

Solar
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Solución No Tradicional

Programas 
actuales: Eficiencia 
Energética, Tarifas 
por Tiempo de Uso 
y Respuesta a la 
Demanda, forman la 
base, reduciendo el 
consumo total de 
energía y 
gestionando la 
demanda máxima. 

Siguiente capa: 
Wattsmart Drive, 
baterías, 
almacenamiento 
(SSR RFP, CBRE)
cambiar cuándo se 
usa la energía en 
lugar de cuánto se 
usa.

Objetivo:
Apoyar la 
flexibilidad de la 
red, maximizar la 
integración de DER y 
diferir las 
actualizaciones de 
infraestructura.

Construyendo a partir de programas existentes hacia futuras 
estrategias de cambio de carga

Hora del día

D
e

m
a

n
d

a Caso base

Hora del día

D
e

m
a

n
d

a Conservación/Eficiencia

Hora del día

D
e
m

a
n

d
a Reducción de Picos

Hora del día

D
e

m
a

n
d

a Cambio de carga
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Compromiso

Incorporar 
comentarios de las 
partes interesadas.

¿Es la solución no 

tradicional
factible según los 

comentarios?

Revisión y alineación 
interna

Confirmar viabilidad, 
métricas y plan de 
implementación

Taller local # 2: Taller 
público para recopilar 

aportes de un grupo más 
amplio de actores sobre 
el proceso completo del 

DSP. 

Solución No Tradicional 
Propuesta

DSP identifica las necesidades de 

la red y posibles soluciones no 

tradicionales

Taller Local # 1: Talleres 
focalizados con actores 
locales que influyen en 

programas de soluciones 
no tradicionales. 

Implementación 
de la solución no 

tradicional
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El papel de la comunidad en la planificación del sistema de distribución

El papel de DSP es la educación y transparencia sobre el sistema de distribución; sus cambios, desafíos, la toma de 
decisiones de PacifiCorp y vías de implementación de soluciones no tradicionales.

¿Qué claridad o información ayudaría a las partes interesadas a comprender los desafíos del sistema de 

distribución y las soluciones no tradicionales?

Las soluciones no tradicionales exitosas dependen de los comentarios, la colaboración y la participación de la 
comunidad local.

¿Cómo puede PacifiCorp identificar dónde los programas están generando valor y de dónde surgen los desafíos?

¿Preguntas y comentarios?



Comentarios 
del Público
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Clausura

¿Cuál fue el mayor aprendizaje
de la conversación de hoy?



Próximos Pasos



Calendario de reuniones del 2026 del Grupo Asesor de 
Beneficios e Impactos Comunitarios de Oregón

ENLACE DE LA REUNIÓN DE ZOOM DEL CBIAG 2026 
ID de la Reunión: 83670154272 
Código de Acceso: 262518

Fechas de reunión propuestas:
15 de enero del 2026
Febrero: sin sesión 
19 de Marzo del 2026 
21 de mayo de 2026 Sesión Conjunta
18 de junio del 2026
16 de julio del 2026
Agosto de 2026 (Sin Sesión) 
17 de Sseptiembre del 2026
15 de octubre del  2026
Noviembre del 2026 Sesión Conjunta 

17 de diciembre del 2026
16 de abril del 2026

https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1


Próximos Pasos

Calendario del Grupo Asesor de Beneficios e 
Impactos Comunitarios

19 de marzo del 2026, | 1:00-4:00pm PT 

2026 C BIAG ZOOM MEETING LINK
Meeting ID: 83670154272
Código de Acceso: 262518

Enlace: Grupo Asesor de Beneficios e 
Impactos Comunitarios de Oregón 
(pacificorp.com)

Marco Comunitario de Justicia  Ambiental: Sesión 
Especial | 27 de enero  del 2026, 1:00 – 4:00pm PT 
En línea vía Zoom: https://esource.zoom.us/meeting/re
gister/zK8JvRIs S 6 C 90Tv3mgck 2Q

Para más información:
Plan de Energía Limpia de Oregón Actualizado
Compromiso Estrategia

Enviar comentarios por 
correo electrónico a: 
ORCBIAG@pacificorp.com

Compromiso de las Partes Interesadas de 
Pacific Power
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Gracias.
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