
 

 

 

Grupo Asesor de Beneficios e Impactos 
Comunitarios de Pacific Power (CBIAG) 

Notas Públicas de la Reunión 
Jueves 18 de junio de 2026, 1:00 – 4:00 p.m., Hora del Pacífico 

 
Estas notas fueron sintetizadas y resumidas por E Source, socio de Pacific Power encargado de facilitar la reunión. 

 

Resumen Ejecutivo 
La reunión de junio del Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios (CBIAG) se llevó a cabo en 
asociación con el Equipo de Facilitación de E Source a través de la plataforma Zoom para continuar con 
la planificación del Informe Bienal. La reunión se llevó a cabo el jueves 18 de junio de 2026, de 1:00 a 
4:00 p.m., hora del Pacífico. En la reunión de junio, cinco Miembros del CBIAG representaron a cuatro 
organizaciones. La reunión brindó la oportunidad de continuar la conversación sobre el desarrollo de los 
componentes del Informe Bienal. 

Objetivos de la Reunión 
1. Comunicar actualizaciones importantes sobre posibles impactos en las tarifas 

2. Continuar el diálogo del Informe Bienal sobre las actividades de Participación del Cliente 

3. Consultar al Grupo Asesor sobre los esfuerzos actuales relacionados con la celebración de 
contratos con empresas propiedad de personas pertenecientes a grupos diversos.  

 
Hora Tema 

  1:00 Objetivos y Ponentes 

1:10 Actividad de inicio: Cierre del Ciclo 

1:20 Actualizaciones del Programa 

• Mercado de Día Extendido (EDAM) 

• Actualización del Caso General de Tarifas 

• Actualización de la Encuesta de Clientes 

2:00 Receso 

2:10 Gestión de Emergencias y Comunicaciones Corporativas 

2:50 Oportunidades de Contratación para Empresas Propiedad de Personas Pertenecientes a Grupos Diversos 

3:20 Comentarios del Público 



3:25 Cierre, Resumen y Próximos Pasos 

 

 
 

Miembros del CBIAG 2026 

Jennifer Gutafson AllCare Health 

Joy Lark IVCanDo 

Yahaira Torres Rural Development Initiative 

Sara Wallach Community Energy Project 

Erubiel Valladares Rural Development Initiative 

 

Ponentes 

Lisa Corbly Gerente de Programa de Acceso y Necesidades Funcionales 

Hallie Frazee Gerente Sénior de Programa, Comunicaciones sobre la Mitigación de  

Incendios Forestales 

Omar Granados Especialista en Comunicaciones 

Cassandra Hales Coordinadora, Asuntos Comunitarios 

Christina Kruger Gerente de Políticas y Participación de las Partes Interesadas 

Robert Meredith Director de Políticas de Precios y Tarifas 

Holly Powers Gerente del Programa, Gestión de Emergencias 

Charity Spires Gerente del Programa de Soluciones al Cliente 

Marion Stanwood Gerente de Cadena de Suministro 

Amira Thompson Gerente de Asuntos Regulatorios Estatales 

Morgan Westberry E Source, Equipo de Facilitación 

Zanya Morgan E Source, Equipo de Facilitación 

 

Asistentes del Público 

Karen Chase Energy Trust of Oregon 

Charles Lockwood Oregon Public Utilities Commission 

 

Asistentes Afiliados a 
PacifiCorp  

Kimberly Alejandro Gerente de Asuntos Regulatorios de Planificación de Energía Limpia 

Andrew Clark 

Stephanie Dobberfuhl 

Cara Glennon-Olsen 

Simon Gutierrez 

Drew Marine 

Vijay Singh 

Tag Galvin-Darnieder E Source, Equipo de Facilitación 

 
 

Notas de la Reunión 

 



 

Apertura 
Christina Kruger, Gerente de Política y Participación de las Partes Interesadas de Pacific Power, dio la 

bienvenida a los participantes a la reunión de junio del Grupo Asesor de Beneficios e Impactos 

Comunitarios. Pacific Power busca ofrecer un espacio para un diálogo significativo y una oportunidad 

para ayudar a aportar perspectivas sobre el trabajo que se está realizando en la compañía de servicios 

públicos, así como sobre cualquier aspecto en el que la consulta pueda ayudar a influir en ese trabajo. 

Morgan Westberry, del equipo de facilitación de E Source, abrió entonces la reunión revisando la 

agenda, presentando a los ponentes y compartiendo indicaciones para una mejor experiencia durante 

la reunión. 

Actividad de Inicio 
Morgan Westberry realizó una actividad de inicio con los asistentes a la reunión planteándoles la 
siguiente pregunta: ¿Cuál es un consejo en el que piensa a menudo? 

• Sea un río, no una esponja 

• Es un maratón, no una carrera de velocidad 

• La actitud refleja el liderazgo 

• El hombre que sabe algo sabe que no sabe nada en absoluto 
• Busque primero entender y luego ser entendido 

 

Cierre del Ciclo 
Zanya Morgan, facilitadora, recapituló la sesión conjunta de mayo con ambos CBIAG de Oregón, 
destacando los siguientes temas, comentarios y próximos pasos: 

 

Temas: 
• CBI y Marco de Justicia Ambiental 
• Respuesta a la Demanda 
• Programas: Pacific Power y Energy Trust of Oregon 

 
Próximos pasos: 

• El tema de Gestión de Emergencias y Comunicaciones Corporativas se trasladó a la agenda de 
junio 

• Diálogo continuo sobre los elementos A-H de la Sección 6 para desarrollar el próximo Informe 
Bienal 

 
Comentarios: 

• Los asesores tribales sugirieron incorporar una perspectiva tribal para cambiar el enfoque de las 
conversaciones y pasar de considerar únicamente la energía durante la planificación de energía 
limpia a incluir también a las comunidades afectadas 

• Hay varios proyectos solares en curso que están afectando los recursos naturales de los que 
dependen las Tribus y los animales de importancia cultural 

• Los asesores necesitan claridad sobre cómo el análisis de datos se relaciona con los informes 
que PacifiCorp está desarrollando acerca de la métrica que mide el porcentaje de los ingresos 
del hogar destinados al pago de la energía. 
 

Christina Kruger, Gerente de Política y Participación de las Partes Interesadas, volvió a centrar la atención 



del grupo en las herramientas implementadas recientemente para apoyar la labor de los asesores, como 
las declaraciones de propósito al comienzo de cada segmento y el medidor de participación. Estas 
herramientas surgieron de comentarios directos en los que los asesores expresaron que querían mayor 
claridad sobre qué podían esperar en cuanto a su participación respecto del contenido. 

 

La Sra. Kruger informó al grupo sobre qué esperar de las discusiones de hoy del Informe Bienal sobre la 
Sección 6 (B) y (G) de la HB2021: 

B. Oportunidades para aumentar la contratación de compañías propiedad de mujeres, 
veteranos o personas negras, indígenas o de color; 
G. Acciones para fomentar la participación de los clientes; 

Para cada segmento de expertos en la materia (SME) centrado en las Secciones 6 (B) y (G), se invita a los 
asesores a compartir su perspectiva a nivel comunitario, incluyendo observaciones clave y experiencias 
de su trabajo. 

 
Cassandra Hales, Coordinadora de Asuntos Comunitarios, compartió una oportunidad para participar en 
el desfile de Juneteenth Oregon el sábado 20 de junio de 2026, a las 11:00 a. m., hora del Pacífico, con 
inicio en Martin Luther King Jr. Blvd en Portland. 

 
Discusión de la Reunión: 

• Karen Chase, de Energy Trust of Oregon, también compartió información sobre una 
Celebración de Juneteenth que tendrá lugar en Grants Pass, Oregón. 

 

Mercado Extendido del Día Siguiente (EDAM) 
Omar Granados, Especialista en Comunicaciones, compartió una visión general del Mercado Extendido 
del Día Siguiente (EDAM), detallando qué pueden esperar los asesores y por qué es importante el EDAM. 
Pacific Power es una subsidiaria de PacifiCorp con más de 2 millones de clientes en seis estados del oeste, 
con el compromiso de suministrar energía que sea confiable y asequible. En 2014, PacifiCorp lanzó el 
Mercado de Desequilibrio Energético del Oeste (WEIM) con el Operador Independiente del Sistema de 
California, convirtiéndolo en el primer mercado de su tipo en el Oeste. WEIM es un mercado de energía 
en tiempo real que ayuda a los participantes en todo el Oeste a comprar y compartir electricidad 
automáticamente para equilibrar la oferta y la demanda de manera eficiente. 

 
Las imágenes a continuación muestran cómo se veía el mercado en 2014 (izquierda) en comparación con 
su aspecto actual (derecha). 

 

https://visitgrantspass.com/poi/juneteenth-celebration/


 

  

 
WEIM equilibra de manera óptima la oferta y la demanda de energía cada 5 minutos, apoyando una 
red eléctrica confiable y brindando a los participantes acceso a la energía de menor costo disponible en 
tiempo real. Desde 2014, el WEIM ha generado casi $1.2 mil millones en beneficios para PacifiCorp, los 
cuales se transfieren a los clientes, y $8.62 mil millones en beneficios acumulados para todos los 
participantes y sus clientes. Los clientes de Oregón han recibido alrededor de $297 millones en 
beneficios para el cliente desde el lanzamiento del WEIM. 

 

Con el Operador Independiente del Sistema de California, PacifiCorp se unió con éxito al Mercado 
Extendido del Día Siguiente (EDAM) el 1 de mayo como el siguiente paso en el mercado energético. El 
EDAM se basa en la infraestructura tecnológica y el éxito del Mercado de Desequilibrio Energético del 
Oeste. Por lo tanto, el EDAM ayuda a los participantes de todo el Oeste a planificar y programar la 
electricidad con un día de anticipación usando un sistema de mercado compartido, ajustando de manera 
eficiente una cartera diversa de recursos para satisfacer las necesidades energéticas del día siguiente. El 
EDAM es la herramienta más eficaz para seguir aumentando la confiabilidad mediante la creación de un 
mercado energético con más participantes para proporcionar más beneficios, al crear acceso a un grupo 
diverso de recursos. 

 

El mapa a continuación muestra el mercado EDAM previsto junto con las entidades del WEIM. 
 



 

 
El EDAM es el único mercado del día siguiente en el Oeste que puede dar cabida a todas las entidades 
del WEIM y mantener el éxito alcanzado por el mercado actual. En lugar de que cada compañía de 
servicios públicos planifique por su cuenta, el EDAM ayuda a la región a satisfacer la demanda de 
electricidad usando la combinación de menor costo de plantas de generación y recursos de transmisión, 
mediante un conjunto más amplio de recursos de generación al que cada compañía de servicios públicos 
no tendría acceso individualmente. Cuando la red se puede programar de manera más eficiente con 
anticipación, se reducen los costos de producción y las compras de último minuto. Esos ahorros se 
reflejan con el tiempo a través de menores costos netos de energía y tarifas más bajas para los clientes. 
Además de los beneficios económicos mencionados anteriormente, el WEIM ha aumentado los 
beneficios de confiabilidad mediante el despacho automatizado y el uso eficiente del sistema de 
transmisión, particularmente con respecto a la ola de calor de septiembre de 2022 en todo el Oeste y las 
tormentas de hielo y el frío récord de enero de 2024 en el Noroeste. El Mercado de Desequilibrio 
Energético del Oeste tiene un historial comprobado de 14 años de ofrecer ahorros y beneficios de 
confiabilidad a los clientes de PacifiCorp. 

PacifiCorp se unió al EDAM en una etapa temprana para ayudar a crear un mercado energético 
compartido sólido para reducir los costos para los clientes. La experiencia del WEIM muestra que, una 
vez que se establece un mercado, es más probable que otros participantes se unan. A medida que se 
unen más participantes, el mercado se vuelve más eficiente y ofrece mayores ahorros y beneficios de 
confiabilidad a los clientes. Los modelos estiman que los ahorros totales del EDAM serán de 
aproximadamente $900 millones anuales, lo que se traducirá en alrededor de $300 millones en ahorros 



 

para los clientes de PacifiCorp. 
 

Actualmente, los siguientes participantes se han comprometido con el EDAM: 

• PacifiCorp (PAC) 
o Ingresó en mayo de 2026 

• Portland General Electric (PGE) 
o Entrada planificada en octubre de 2026 

• Autoridad de Equilibrio del Norte de California (BANC) 
o Entrada planificada en 2027 

• Los Angeles Department of Water & Power (LADWP) 
o Entrada planificada en 2027 

• Public Service Company of New Mexico (PNM) 
o Entrada planificada en 2027 

• Turlock Irrigation District (TID) 

o Entrada planificada en 2027 

• Imperial Irrigation District (IID) 
o Entrada planificada en 2028 

 
Las entidades que consideran unirse son Idaho Power, NV Energy y Power Watch (anteriormente 
Berkshire Hathaway Energy Montana). 

 

Vijay Singh, de Gestión de Suministro de Energía, agregó que, con el EDAM, PacifiCorp está avanzando 
hacia un marco donde todos los recursos se usan en un mercado eléctrico optimizado, lo que significa 
que se recibirán más datos que se analizarán para fundamentar las decisiones estratégicas. Hay un gran 
equipo que trabaja en diferentes departamentos que prueban y actualizan la tecnología que proporciona 
información al EDAM. Hasta ahora, el equipo ha tenido buenos resultados con el EDAM y ha mantenido 
bajos los costos de energía, lo que, con el tiempo, se reflejará en las tarifas de los clientes. 

 

Caso General de Tarifas de Oregón 
Amira Thompson, Gerente de Asuntos Regulatorios Estatales, comunicó las actualizaciones del caso 

general de tarifas de Oregón de 2027 al 5 de mayo de 2026, cuando la compañía presentó ante la Comisión 

de Servicios Públicos de Oregón una propuesta de aumento general del 8.6% para todas las clases de 

clientes. Si se aprueba, las facturas de los clientes residenciales aumentarán un 10.8%, o $15.61 por mes 

para un cliente residencial típico, y las facturas de los clientes no residenciales aumentarán, en promedio, 

un 7%. Si bien la intención es mantener los impactos en los clientes lo más bajos posible mientras se 

apoyan las inversiones continuas en seguridad y confiabilidad, existen factores específicos que impulsan 

la tarifa propuesta, entre los que se incluyen: 

• La inversión continua de PacifiCorp en la resiliencia del sistema, que requiere mejoras 

necesarias y el mantenimiento necesario 

• Un impacto financiero sustancial relacionado con el aumento del costo de materiales y de la 

mano de obra, así como del costo de hacer negocios  

• El proyecto Willamette River Crossing, que reemplazó un cable subacuático que conecta el 

centro de Portland con el noreste de Portland, una inversión necesaria que permite continuar 

con la limpieza del sitio Superfund del Puerto de Portland 

• El rápido aumento de los costos de los seguros relacionados con el riesgo de incendios 



forestales  

 
El caso de tarifas representa el esfuerzo de la compañía por equilibrar la asequibilidad con la necesidad 

de realizar inversiones críticas que respalden El suministro seguro y confiable de energía en Oregón”. 

Hay varios componentes en juego, incluidos el Mecanismo de Ajuste de los Costos de la Energía (PCAM), 

el Mecanismo de Ajuste de Transición (TAM) y el Caso General de Tarifas (GRC) de Oregón. 

 
• Mecanismo de Ajuste de los Costos de la Energía (PCAM) de Oregón 

o PCAM de 2022: 

▪ Fecha de vigencia: 1 de mayo de 2026 

▪ Impacto: 2.8% de disminución de la tarifa 

• PCAM de 2021, 2023 y 2024: 

o Fecha de vigencia: 1 de abril de 2027 

o Impacto: 4.2% de disminución de la tarifa 

• Mecanismo de Ajuste de Transición de Oregón (TAM) 

o Fecha de vigencia: 1 de enero de 

2027 o Factor: costos netos de 

energía 

       actualizados  

o Impacto: disminución del 2.3% 

• Solicitud del Caso General de Tarifas (GRC) de Oregón 

o Presentada el 7 de mayo de 2026; tarifas vigentes a partir del 1 de abril de 2027 

o Impacto: 10.8% de aumento de la tarifa 

 
El impacto neto esperado para los clientes residenciales, teniendo en cuenta el PCAM, el TAM y el GRC, 

es del 2% a partir del 5 de abril de 2027. 

 
Para leer más sobre el caso general de tarifas propuesto, visite: Propuesta de tarifa de Oregón. Para 

obtener recursos que ayuden a los clientes a administrar sus facturas, visite: Programa de Descuento para 

Clientes con Bajos Ingresos de Oregón, Fondo de Energía de Oregón, Programas de Asistencia Energética 

de Oregón o Programa de Asistencia Energética para Hogares con Bajos Ingresos. Alternativamente, los 

clientes pueden llamar al 1-888-221-7070 para analizar las opciones. 

 
Los clientes pueden compartir sus opiniones enviando comentarios directamente a la Comisión de 

Servicios Públicos de Oregón (haciendo referencia al número de expediente UE 470), participando en 

audiencias públicas cuando estén programadas o revisando la información y los documentos 

presentados en el caso en el sitio web de la comisión. Los comentarios de los clientes son una parte 

importante del proceso de establecimiento de tarifas y son considerados por los comisionados al tomar 

decisiones. 

 

Actualizaciones de la Encuesta de Clientes 
Charity Spires, Gerente del Programa de Soluciones para Clientes, se basó en la presentación del mes 

pasado que detallaba la experiencia del cliente al solicitar la inscripción en el programa de Descuento 

https://www.pacificpower.net/about/rates-regulation/oregon-rate-proposal.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.oregonenergyfund.org/covid-19-debt-relief-utility-bills-help/
https://www.oregon.gov/ohcs/energy-weatherization/Pages/utility-bill-payment-assistance.aspx
https://www.oregon.gov/ohcs/energy-weatherization/Pages/utility-bill-payment-assistance.aspx
https://www.oregon.gov/ohcs/energy-weatherization/Pages/utility-bill-payment-assistance.aspx
https://apps.puc.state.or.us/edockets/DocketNoLayout.asp?DocketID=25035
https://apps.puc.state.or.us/edockets/DocketNoLayout.asp?DocketID=25035


 

para Clientes con Bajos Ingresos y renovar su certificación (LID). 

 

Los clientes pueden unirse al programa LID a través de inscripción automática, autoinscripción o 

inscripción por terceros. Pacific Power trabaja para identificar a los beneficiarios del Programa de 

Asistencia Energética para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP)o el Programa de Asistencia Energética 

de Oregón (OEAP) que no están inscritos en LID y los inscribe automáticamente en el programa. A 

través del acuerdo de intercambio de datos Vivienda y Servicios Comunitarios de Oregón (OHCS), la 

compañía recibe una lista mensual de beneficiarios de LIHEAP o OEAP y les asigna un nivel de 

descuento según sus ingresos ajustados de acuerdo con el número de integrantes del hogar. Otros 

beneficiarios de LIHEAP/OEAP que no están en las listas de OHCS se inscriben automáticamente con 

un 20% de descuento, pero pueden enviar una solicitud para determinar si califican para un 

descuento mayor. 
 

Para autoinscribirse, los clientes pueden completar la solicitud web en inglés o español en el Programa 

de Descuento para Clientes con Bajos Ingresos de Oregón o Programa LID de Oregón. 

Alternativamente, los clientes pueden comunicarse con el Centro de Atención al Cliente al 1-888-221-

7070, que ofrece especialistas de habla hispana para ayudar a los clientes de habla hispana. Para los 

clientes que hablan otros idiomas, PacifiCorp ofrece servicios de intérprete. Llamar también ayuda a los 

clientes con discapacidad auditiva a través de TTY al 1-800-833-2878 (servicios de retransmisión solo 

para dispositivos habilitados para TTY). Las solicitudes en papel en inglés y español también están 

disponibles en línea y se puede solicitar una copia al Centro de Atención al Cliente. 
 

Pacific Power también permite que terceros soliciten la inscripción en el programa LID en nombre de 

un cliente. En la solicitud en línea, hay una opción para seleccionar "Empleado de Pacific 

Power/Tercero". El tercero es responsable de aceptar y compartir los términos del programa con el 

cliente. Las personas que completen el formulario en nombre de los clientes deben proporcionar su 

nombre y organización en el campo Empleado de Pacific Power/Tercero. 
 

La reinscripción en el programa es necesaria cada dos años, y los clientes que reciben LIHEAP o OEAP 

serán reinscritos automáticamente por dos años tras la recepción del informe mensual de 

LIHEAP/OEAP de OHCS. Los clientes que fueron inscritos automáticamente serán notificados de su 

aniversario de recertificación por carta o correo electrónico según sus preferencias de facturación. 

Para la reinscripción general, los clientes son notificados primero por carta 60 días antes de la fecha 

límite de reinscripción, con una segunda notificación enviada 30 días antes por correo electrónico a 

aquellos con una dirección de correo electrónico registrada, o por carta si no hay una dirección de 

correo electrónico registrada o si el correo electrónico es devuelto. Después de las dos primeras 

notificaciones, si el cliente no responde, se realiza una llamada de cortesía 15 días antes de la fecha 

límite de recertificación y, como última opción, se envía una carta para informarle que su inscripción 

en el programa será cancelada automáticamente.  

Las imágenes a continuación muestran ejemplos, en inglés, de los correos electrónicos y las cartas de 
recertificación que se envían con 30 y 60 días de anticipación. 

 

https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.pacificpower.net/es/opciones/asistencia/programa-lid-de-oregon.html


  
 
 

Puntos Debatidos en la Reunión: 

• Joy Lark, de IVCanDo, preguntó si, en caso de que la organización recibiera formularios 

impresos de solicitud del programa LID, los clientes podrían enviarlos por correo a Pacific 

Power. 

o La Sra. Spires se complace en enviar paquetes del programa LID a las organizaciones 

interesadas por correo para que tengan copias impresas a mano. Los clientes 

pueden entonces enviar la solicitud a la dirección postal que aparece en el 

formulario. En la solicitud, los clientes también verán la opción de ser notificados 

durante un evento de Corte de Energía por Seguridad Pública (PSPS) e instrucciones 

sobre cómo hacer que un certificado médico quede registrado en su expediente si 

fuera necesario. 

Receso 

Gestión de Emergencias y Comunicaciones Corporativas 
Holly Powers, Gerente del Programa de Gestión de Emergencias, proporcionó a los miembros de CBIAG 

información y recursos sobre incendios forestales, compartió lo que los clientes y asesores pueden 

hacer para ser resilientes durante la temporada de incendios forestales y solicitó comentarios sobre 

cómo comunicarse e interactuar mejor con los clientes y las comunidades. Para prepararse mejor para 

la temporada de incendios forestales, es importante que los clientes actualicen su información de 

contacto y se registren para recibir alertas en PacificPower.net/Account y PacificPower.net/Alerts o 

llamando al 1-888-221-7070. Además, se recomienda encarecidamente que los clientes creen una zona 

de protección contra incendios alrededor de sus viviendas, podando la vegetación muerta y 

manteniendo limpios sus patios. Para obtener recursos adicionales de ayuda, visite el sitio web de la 

https://csapps.pacificpower.net/idm/my-account
https://www.pacificpower.net/my-account/alerts.html


 

Oficina del Jefe de Bomberos del Estado de Oregón. Para mantenerse preparado para el peor de los 

casos, es importante conocer las rutas de evacuación locales y tener un suministro de alimentos y agua 

para 2 a 3 semanas, una fuente de energía de respaldo y un kit de emergencia. 

La siguiente tabla describe los recursos para clientes en relación con necesidades médicas, eventos 

de Corte de Energía por Seguridad Pública (PSPS), apoyo lingüístico, asistencia para el pago de 

facturas y recursos de energía de respaldo. 
 

Identificación de 

necesidades médicas 

y de necesidades de 

acceso y funcionales 

 
Apoyo a las 

comunicaciones de 

PSPS 

Apoyo con el idioma 

y las 

comunicaciones 

 
Pago de facturas 

y asistencia financiera 

Reembolso y 

recursos para 

energía de 

respaldo 

 

Si usted o alguien en 

su hogar tiene una 

condición médica 

que podría verse 

agravada por un corte de 

energía, puede calificar 

para 

nuestro certificado 

médico. Los clientes 

también pueden 

autocertificarse como 

personas con una 

necesidad de acceso o 

funcional. 

En caso de un Corte 

de Energía por 

Seguridad Pública, 

mantendremos 

informados a los clientes 

identificados con 

necesidades médicas y a 

los clientes identificados 

con necesidades de 

acceso y funcionales 

(AFN) mediante 

notificaciones 

adicionales, cuando sea 

posible 

Hable con una 

persona real, 24/7, 

cuando llame al 

servicio de 

atención al cliente 

y 

obtenga asistencia 

en más de 300 

idiomas 

Tenemos programas 

para ayudar a los 

clientes elegibles a 

pagar las facturas de 

servicios públicos y 

brindarles otras formas 
de ayuda económica 

Reembolso de 

$1,000 para los 

clientes inscritos en 

el Programa de 

Certificado Médico y 

en el Programa de  

Descuento para 

Clientes con Bajos 

Ingresos de Oregón 

por una fuente de 

energía de respaldo 

que cumpla los 

requisitos 

 

 
Reembolso de 

$4,000 para centros 

de atención 

residencial con 

licencia, hogares de 

acogida para adultos 

o programas de 

atención para 

pacientes terminales 

(hospice) 

 

  

Puntos Debatidos en la Reunión: 

• Se consultó a los asesores mediante una encuesta emergente en Zoom sobre la siguiente 
pregunta: 

1) ¿Sabía que Pacific Power busca identificar los hogares en los que viven 

personas que, durante un corte de energía, corren un mayor riesgo de que su 

salud, seguridad e independencia se vean afectadas, a fin de enviarles 

comunicaciones y notificaciones específicas sobre los eventos de Corte de 



Energía por Seguridad Pública? 

a. 3 participantes respondieron que sí 

b. 1 respondió que no 

Los materiales informativos para los clientes están disponibles en la página web y los folletos de los 

programas de accesibilidad, en los folletos de preparación para inquilinos y en el kit de 

herramientas de los programas de accesibilidad para socios. La página web del programa de 

accesibilidad es un lugar integral para obtener información sobre los programas para necesidades 

médicas y para necesidades de acceso y funcionales (AFN), con información sobre la 

autocertificación para clientes con AFN, certificados médicos, asistencia financiera y eventos de 

PSPS, junto con muchos otros recursos. Los folletos del programa AFN son una versión simplificada 

de información similar sobre los programas para clientes en lenguaje sencillo y redirigen a los 

clientes a la página web más completa o a un representante de servicio al cliente para obtener más 

información y asistencia. De manera similar, existe un kit de herramientas de los programas de 

accesibilidad para socios que está diseñado para que las organizaciones lo compartan con su 

comunidad e incluye publicaciones en redes sociales, videos y materiales adicionales sobre 

incendios forestales. 

La siguiente tabla lo dirige a los recursos mencionados anteriormente en inglés y español: 
 

Recurso Inglés  Español 

 Página de inicio /Incendios forestales /Incendio 

Ajustes de Seguridad Mejorados /Ajustes /Configuraciones 
 

 

Cortes de Energía por Seguridad 
Pública 

/PSPS /Corte 

Desactivación de Emergencia /Desenergizar /Desenergización 

NUEVO Refuerzo del Sistema /Resiliencia /Resiliencia 

NUEVO Conciencia Situacional /Concientización /Conocimiento 

Preparación /Prepare /Preparar 

Energía de Respaldo /EnergíaDeRespaldo /Respaldo 

Certificado Médico /Médico /Médica 

Accesibilidad /Accesibilidad /Accesibilidad 

Cortes /Cortes /Apagones 

www.PacificPowerWeather.com 

 

Hallie Frazee, Gerente Sénior del Programa de Comunicaciones de Mitigación de Incendios Forestales, 

compartió diferentes modos de comunicación, desde comunicaciones directas con los clientes hasta 

recursos en línea, eventos de divulgación y colaboración comunitaria. 

https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety/wildfire-safety-precautions.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales/configuraciones-de-seguridad-mejoradas.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety/public-safety-power-shutoff.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales/cortes-electricos-para-la-seguridad-publica.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety/de-energization.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales/de-energization.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety/reducing-risks.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales/reduciendo-riesgos.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety/situational-awareness1.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales/conocimiento-situacional.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/storm-emergency-preparedness.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/tormentas-y-emergencias.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/storm-emergency-preparedness/backup-generators.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/tormentas-y-emergencias/energia-de-respaldo.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/medical-certificate.html
https://www.pacificpower.net/es/opciones/asistencia/medica.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/access-and-functional-needs.html
https://www.pacificpower.net/es/apagones/accesibilidad.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety.html
https://www.pacificpower.net/es/apagones.html
https://pacificpowerweather.com/?company=Pacific%20Power


 

• Comunicaciones directas con los clientes 

o Correos electrónicos 

o Mensajes en la factura 

• Recursos en línea 

o Redes sociales 

o Página web 

o Videos 

o Folletos, materiales informativos 

• Eventos de divulgación 

o Seminarios web 

o Jornadas de puertas abiertas 

• Métodos adicionales 

o Comunicación proactiva con los medios 

o Publicidad de pago 

• Colaboración 

o Socios de seguridad pública  

o Infraestructura crítica  

o Naciones tribales 

o Proveedores de servicios 

o Organizaciones de base comunitaria 

o Líderes comunitarios 

o Reguladores 

o Funcionarios electos 

• Comentarios 

o Encuestas antes y después de la temporada de incendios forestales 

Puntos Debatidos en la Reunión: 

• Se encuestó a los asesores mediante una encuesta emergente en Zoom sobre las siguientes 
preguntas: 

2) ¿Ha visto o escuchado alguna comunicación sobre la preparación para 

incendios forestales en el último año? ¿De dónde? 

a. Correo electrónico 

b. Correo electrónico e invitaciones de calendario 

c. Sí, recibí un correo electrónico de Pacific Power ayer. Además, asistí a un 

evento hace aproximadamente un año donde Holly y Alan hablaron sobre 

las acciones que toma Pacific Power para prepararse y mitigar los riesgos 

d. Organizaciones comunitarias sin fines de lucro que realizan 

eventos/capacitaciones en colaboración con el departamento de 

bomberos 

3) ¿Qué tipo de comunicación considera que es la forma más efectiva de 

compartir este tipo de información? 

a. Redes sociales y boletines informativos de organizaciones de base 
comunitaria (CBO) 

b. El correo electrónico funciona mejor 



c. El boca a boca es importante en nuestra comunidad; Facebook también es 

la forma en que muchas personas obtienen su información 

d. Redes sociales, correos electrónicos y socios comunitarios 

Durante el período previo a la temporada de incendios forestales, Pacific Power organiza eventos de 

divulgación basados en las pautas de la Comisión de Servicios Públicos de Oregón que detallan dónde 

y cómo se llevan a cabo los eventos. En lo que va del año, el equipo de incendios forestales ha 

realizado 12 eventos comunitarios con 636 asistentes y 2 seminarios web con 417 asistentes. Para 

revisar el seminario web de Oregón con interpretaciones en lengua de señas americana, visite:  

https://youtu.be/CHKX2EDqNNY. Para ver el seminario web de Oregón con traducciones al español, 

visite:  https://youtu.be/CHKX2EDqNNY. 
 
 

La imagen a continuación muestra las ubicaciones y fechas de los eventos. 
 

 
 
 

Para medir el impacto de la divulgación, el equipo rastrea las métricas de diferentes páginas web de 

gestión de emergencias, incluidas las páginas web del programa de accesibilidad, del certificado médico, 

de energía de respaldo, de incendios forestales y PSPS. Sin embargo, los datos muestran 

significativamente menos tráfico en las páginas web disponibles en español en comparación con las 

páginas equivalentes en inglés. Las métricas del programa de accesibilidad se destacan a continuación 

como un ejemplo para enfatizar la discrepancia entre las visualizaciones de las páginas web en inglés y en 

español. 
 

https://youtu.be/CHKX2EDqNNY
https://youtu.be/CHKX2EDqNNY


 

 

• Se preguntó a los asesores cuál es la mejor manera de llegar a los clientes de habla 

hispana con necesidades médicas. 

No hubo comentarios ni sugerencias. 

Además de hacer seguimiento de las métricas de las páginas web, el equipo de comunicaciones 

sobre incendios forestales también envía una encuesta anual de pretemporada. La encuesta de 

pretemporada de incendios forestales de abril de 2026 obtuvo los siguientes resultados: 

• El 58% está al tanto de las comunicaciones sobre seguridad contra incendios forestales 

o El 90% clasifica el sitio web de Pacific Power como la fuente de información más clara 

o El 77% clasifica las reuniones/eventos comunitarios como la fuente de información más 
útil 

• Las notificaciones por mensaje de texto son el método de comunicación más eficaz de 

Pacific Power, seguidas por el correo electrónico 

• El 71% sabe que Pacific Power puede desenergizar las líneas durante la temporada de incendios 
forestales 

• El 78% sabe que puede actualizar su información de contacto, pero solo el 37% lo ha hecho 

Además, las partes interesadas compartieron que las comunicaciones directas como el correo 

electrónico, los mensajes en la factura y las cartas son buenas, pero asistir a eventos en persona y 

participar en las redes sociales también son métodos exitosos. Los mensajes de preparación siguen 

siendo una necesidad constante, y se solicita que se repitan antes de la temporada y durante ella. El 

apoyo a los clientes vulnerables sigue siendo una preocupación, con la necesidad de una mejor 

representación de los clientes con necesidades funcionales y de acceso (AFN) en los materiales sobre 

incendios forestales. Las partes interesadas también sugirieron agregar información sobre recursos 

locales a los sitios web y explorar formas de acceder a los programas para clientes a través de las 



cuentas de los clientes. 

Con base en estos comentarios, se actualizaron los materiales; se crearon nuevos videos educativos 

sobre materiales de seguridad contra incendios forestales; se desarrolló una postal sobre 

configuraciones de seguridad mejoradas; los clientes recibirán múltiples comunicaciones de 

pretemporada; y Pacific Power amplió los tipos y ubicaciones de los eventos comunitarios. Para 

aumentar el conocimiento sobre los programas de accesibilidad para clientes, el equipo amplió la 

biblioteca de imágenes de AFN; agregó enlaces a programas de accesibilidad en la página de Cuenta 

del Cliente; agregó más información sobre recursos locales a los sitios web sobre incendios forestales; 

agregó información sobre el programa de autocertificación de AFN a los folletos; y analizará los 

resultados de la encuesta por grupos de edad para orientar la información sobre los programas para 

clientes según el grupo de edad.  

Puntos Debatidos en la Reunión: 

• Se preguntó a los asesores qué más podemos hacer para mejorar las comunicaciones 

dirigidas a los clientes y las comunidades. 

o Jennifer Gutafson sugirió asistir a mercados de agricultores para llegar a una audiencia 
más amplia. 

Por lo general, en un entorno más informal, las personas son más receptivas a recibir 
información. 

▪ La Sra. Frazee señaló que, según los comentarios anteriores, el equipo ha 

cambiado de rumbo y ha intentado diversificar su presencia en eventos 

comunitarios, por lo que los mercados de agricultores podrían ser una gran 

oportunidad. 

Otra forma de participar en el proceso de recopilación de comentarios acerca de las comunicaciones 

sobre incendios forestales es mediante entrevistas con socios. En cada ronda de la encuesta, se 

realizarán seis entrevistas en profundidad con organizaciones de base comunitaria (CBO) y otras 

organizaciones asociadas de todo Oregón. La próxima ronda de entrevistas se llevará a cabo en 

noviembre de 2026 y marzo de 2027. Las entrevistas suelen durar 30 minutos y se realizan mediante 

Microsoft Teams, y se ofrece a los participantes hasta $100 como "agradecimiento" por su tiempo y 

sus comentarios. Para garantizar que los comentarios queden registrados, todas las entrevistas se 

graban. Las entrevistas se programarán mediante un contacto inicial facilitado por Pacific Power 

(warm handoff). 

Para participar en las entrevistas con socios, comuníquese con Christina Kruger o Cassandra Hales. 

Puntos Debatidos en la Reunión: 

• Joy Lark, de IVCanDo, recordó un evento de PSPS ocurrido durante la temporada de 

incendios pasada y, justo antes del evento, se notificó a los clientes a través de la aplicación 

Watch Duty. Sin embargo, para aquellos que no tienen esa aplicación, ¿existe un método 

alternativo de notificación para los clientes que se verán afectados por un corte de energía? 

o Jennifer Gustafson, de AllCare Health, también usa Watch Duty para cortes de 

energía y agradece las notificaciones. 

▪ La Sra. Frazee explicó que Oregón no ha tenido un evento de PSPS en años; lo 

que la Sra. Lark pudo haber experimentado fue una desenergización de 



 

emergencia, que ocurre cuando un incendio activo se acerca al equipo de 

PacifiCorp y la compañía decide cortar la energía a solicitud de los socios de 

seguridad pública. Durante la desenergización de emergencia, se notifica 

directamente a los clientes que se interrumpirá el servicio eléctrico. Sin 

embargo, en un escenario de configuración de seguridad mejorada, quizá no 

sea posible notificar con anticipación. El objetivo es establecer claramente 

qué pueden esperar los clientes durante la temporada de incendios 

forestales, cómo serán esos cortes y cómo pueden prepararse. Cualquier 

cliente que no esté recibiendo notificaciones debe actualizar sus datos de 

contacto en la página web de Cuenta del Cliente. Como medida de seguridad 

adicional, la aplicación Watch Duty y la Oficina local de Gestión de 

Emergencias son útiles. 

• La Sra. Lark sugirió que PacifiCorp cree una publicación que los 

socios comunitarios puedan compartir con sus comunidades, lo 

que ayudaría a difundir parte de esta información desde una 

fuente confiable y segura. 

o La Sra. Frazee compartió que una actualización del Kit de 

Herramientas de Programas de Accesibilidad para Socios 

incluye información que las organizaciones pueden compartir 

en sus sitios web y redes sociales. Además, está en desarrollo 

el kit de redes sociales para socios, para que las 

organizaciones eduquen a sus clientes sobre los diferentes 

tipos de cortes. Se publicó un enlace al kit de herramientas en 

el chat. 

o La Sra. Powers compartió el enlace al Mapa de Cortes y Seguridad como una 

herramienta adicional para rastrear los cortes y comprender las causas potenciales: 

Cortes y Seguridad. 

o Karen Chase, de Energy Trust of Oregon, explicó que, desde el punto de vista del 

cliente, todos los cortes suenan igual: un corte por parte de la compañía eléctrica. 

▪ Morgan Westberry estuvo de acuerdo en que el impacto que se siente es el 

mismo, independientemente de cuál sea la etiqueta. 

Adquisición de Recursos 
Marion Stanwood, Gerente de Cadena de Suministro, compartió una descripción general de alto nivel 

del equipo de adquisiciones, el proceso y la dirección estratégica, en la que describió 

las inversiones realizadas por la compañía entre 2023 y 2025 en empresas propiedad de personas 

pertenecientes a grupos diversos y discutió las limitaciones para identificar proveedores y consultar a 

los miembros. 

Puntos Debatidos en la Reunión: 

Se encuestó a los asesores mediante una encuesta emergente dentro de Zoom con las siguientes 
preguntas: 

1) ¿Alguna vez ha participado en un proceso de licitación o contratación? 

a. 3 participantes respondieron que sí 

https://www.pacificpower.net/outages-safety.html


b. 3 participantes respondieron que no 

2) ¿Siente que entiende cómo se seleccionan los proveedores? 

a. 3 participantes respondieron que sí 

b. 3 participantes respondieron que no 

El equipo de adquisiciones de PacifiCorp tiene como función permitir que la compañía realice el trabajo 

de manera financieramente responsable mediante la gestión de contratos, la planificación de materiales 

y la adquisición de materiales y servicios, tanto para trabajos programados como de emergencia. El ciclo 

de vida de la participación en el proceso de adquisiciones comienza con la notificación del trabajo y de 

los materiales o servicios requeridos; luego, los eventos y paquetes de licitación se ponen a disposición 

de participantes calificados en el mercado; estas ofertas se evalúan y, finalmente, se adjudican al mejor 

candidato. La estrategia de adquisiciones tiene en cuenta la evaluación comercial (costos, tiempo de 

entrega y desempeño del proveedor) y la evaluación técnica (calificaciones y credenciales del 

proveedor). Los procesos de adquisición de PacifiCorp equilibran el costo para quienes pagan las tarifas 

con la confiabilidad basada en el cronograma, el presupuesto, el desempeño del proveedor y otros 

factores. La libertad para la selección de los adjudicatarios suele ser limitada. 

La siguiente tabla detalla el gasto de la organización en diversidad de proveedores con entidades 

certificadas y autoidentificadas en todo el territorio de servicio de PacifiCorp: 
 

Año Total Diversidad Porcentaje 

2025 $3,663,089,030.82 $348,472,201.50 9.51% 

2024 $3,409,583,566.92 $266,663,839.66 7.82% 

2023 $3,265,522,747.63 $199,007,972.80 6.09% 

 
Esta tabla muestra que el gasto diverso creció de $199M (6.1%) en 2023 a $348M (9.5%) en 2025; que 

el crecimiento superó significativamente los aumentos del gasto general; que el progreso fue impulsado 

por un mayor uso de proveedores identificados como diversos; y que la organización se acerca al hito 

del 10% de gasto diverso. 

 
Si bien ha habido mejoras y avances en el gasto diverso, existen restricciones en las adquisiciones 

asociadas con limitaciones para identificar proveedores diversos. Actualmente, la visibilidad de los 

proveedores calificados ubicados en Oregón es limitada o nula, por lo que PacifiCorp depende de las 

iniciativas de contacto con proveedores para crear esta cartera. Además, los gastos de la 

organización se han reducido debido a las presiones financieras derivadas de los litigios en curso 

relacionados con incendios forestales, lo que afecta la asistencia a eventos y las oportunidades de 

interactuar. Para ayudar a aumentar las oportunidades de gasto diverso, los asesores deben 

involucrar a los líderes locales y estatales en la creación y el mantenimiento de una base de datos 

integral de empresas certificadas similar al California Supplier Diversity Clearinghouse, que fue 

creado y mantenido por disposición de la Comisión de Servicios Públicos de California y la Orden 

General 156. Un centro de intercambio de información sobre adquisiciones actúa como recurso para 

las compañías de servicios públicos de Oregón. Puede realizar las siguientes funciones: solicitar a las 



 

empresas que presenten solicitudes para obtener la certificación como empresas pequeñas o 

diversas; verificar y aprobar las solicitudes para su inclusión en la base de datos de empresas 

certificadas; revisar las certificaciones existentes (WBENC, NMSDC, etc.); revisar la información 

financiera de la empresa; realizar visitas a las instalaciones; hacer seguimiento de la certificación de 

las empresas y comunicarse con ellas para que renueven su certificación antes de su vencimiento; 

mantener una base de datos de empresas locales, pequeñas y diversas certificadas que permita 

realizar búsquedas; identificar cada empresa certificada según la categoría de los bienes o servicios 

que proporciona; y servir como un recurso general para que las empresas compartan las próximas 

solicitudes dirigidas a empresas propiedad de personas pertenecientes a grupos diversos. El objetivo 

es centralizar esta información en un centro de intercambio de información para ayudar a las 

organizaciones a identificar empresas pequeñas y diversas certificadas para su inclusión en próximas 

oportunidades y mejorar la uniformidad y el cumplimiento. 

 

Comentarios del Público 
Morgan Westberry abrió el turno para comentarios públicos y reflexiones finales y preguntó: ¿Cuál fue 

su principal conclusión de la conversación de hoy? 

• No hubo reflexiones finales ni comentarios del público. 

 

Próximos Pasos 
Christina Kruger de PacifiCorp cerró la reunión compartiendo el calendario para las reuniones del 

CBIAG del próximo mes y agradeciendo a los asesores por su participación. 

 
La reunión de junio del CBIAG se llevará a cabo el 18 de junio de 2026, de 1:00 a 4:00 

p.m. en línea a través de ZOOM. La reunión de junio del TNCBIAG se llevará a cabo el 

26 de junio de 2026, de 9:00 a 11:00 a.m. en línea a través de ZOOM. 
 

Para más información: 

Estrategia de Participación Actualizada del Plan de Energía Limpia de Oregón 
 

Enviar comentarios por correo electrónico 

a: ORCBIAG@pacificorp.com 
 

Enlace: Grupo Asesor sobre Beneficios e Impactos Comunitarios de Oregón (pacificorp.com) 

https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
https://esource.zoom.us/j/83532601961?pwd=aLVNU61fck1b9ZUYrefu9IaOnbL6hC.6
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
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