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Participación del Cliente y Oportunidades de 
Contratación Diversa

Orden 

del Día
• Para recibir asistencia técnica, seleccione “Tag G-D/ E Source” 

como destinatario en el chat y envíe su mensaje

• Háganos saber quién está en la sala añadiendo su 
organización (si corresponde)

• Haga clic en "Participantes" y seleccione la opción "Renombrar"
• Use la vista de galería (icono en la parte superior derecha) 

cuando esté en una discusión grupal

• Vaya a "Interpretación" en la parte inferior de Zoom
• Seleccione "ASL" en Ver o "Español" en Audio
• Si no encuentra el icono de interpretación, pruebe con el icono “Más”

• ¡Se fomenta la participación!
• Las preguntas son bienvenidas en cualquier momento
• Por favor, silencie su micrófono hasta que vaya a hablar
• Para hablar, haga clic en "Levantar la mano" en la barra de 

herramientas
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Hora Tema

1:00 Objetivos y Ponentes

1:10 Actividad de Inicio: Cierre del Ciclo

1:20 Actualizaciones del Programa
• Mercado Extendido del Día Siguiente (EDAM)
• Actualización del Caso General de Tarifas
• Actualización de la Encuesta de Clientes

1:55 Gestión de Emergencias y 
Comunicaciones Corporativas

2:25 Receso

2:35 Oportunidades de Contratación para Empresas 
Propiedad de Personas Pertenecientes a 
Grupos Diversos 

3:20 Comentarios del Público

3:25 Cierre, Resumen y Próximos Pasos



Objetivos de Hoy

1. Comunicar actualizaciones importantes sobre 

posibles impactos en las tarifas

2. Continuar el diálogo del Informe Bienal sobre las 

actividades de Participación del Cliente

3. Consultar al Grupo Asesor sobre los esfuerzos 

actuales relacionados con la contratación con 

empresas propiedad de personas pertenecientes a 

grupos diversos

Grupo Asesor de 
Beneficios e Impactos 

Comunitarios de 
Pacific Power

Centrarse en la equidad y en 
un futuro de energía limpia 
en Oregón, de conformidad 

con HB 2021
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https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021
https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021
https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021
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Colaboradores de Pacific Power

Holly Powers
Gerente de 
Programa, Gestión 
de Emergencias

Lisa Corbly 
Gerente de 
Programa, Acceso
y 
Necesidades 
Funcionales

Cadena de Suministro

Cameron 
Nielsen 
Asoc. 
Director de 
Cadena de 
Suministro

Marion 
Stanwood
Gerente de 
Cadena de 
Suministro

Regulación

Amira Thompson 
Gerente de 
Asuntos 
Regulatorios 
Estatales

Robert 
Meredith 
Director de 
Políticas, 
Precios y Tarifas

Halie Frazee 
Gerente del 
Programa de 
Comunicaciones de 
Mitigación de 
Incendios 
Forestales

Omar Granados 
Especialista en 
Comunicaciones

Comunicaciones CorporativasGestión de Emergencias

Soluciones para Clientes

Charity Spires 
Gerente de 
Programa, 
Soluciones para 
Clientes



Actividad del Inicio



Pregunta del Inicio

¿Cuál es un consejo en el que piensa 
a menudo?
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Cierre del Ciclo



Cierre del Ciclo

Resumen de la 
Reunión Conjunta de 

Mayo

• CBI y Marco de Justicia Ambiental
• Respuesta a la Demanda
• Programas: Pacific Power y 

Energy Trust of Oregon

• Gestión de Emergencias y
Comunicaciones Corporativas

• Gestión de Emergencias y 
Comunicaciones Corporativas se 
trasladó a la agenda de junio

• Diálogo continuo sobre los 
elementos A-H de la Sección 6 
para desarrollar el próximo 

Informe Bienal

Comentarios

• Los asesores tribales sugirieron incorporar una perspectiva tribal para cambiar el enfoque de las conversaciones y pasar de 
considerar únicamente la energía durante la planificación de energía limpia a incluir también a las comunidades afectadas

• Hay varios proyectos solares en curso que están afectando tanto a los recursos naturales de los que dependen las tribus como a los 
animales de importancia cultural

• Los asesores necesitan claridad sobre cómo el análisis de datos se relaciona con los informes sobre la métrica de carga energética 
que PacifiCorp está desarrollando
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Temas Próximos Pasos



Maximizar los Comentarios de los Asesores | 

Nuevas herramientas para 2026

Empezar por el “PORQUÉ” Continuar con el “CÓMO”

Propósito de presentar el tema al Grupo 
Asesor

Qué esperar durante el punto de la 
agenda o qué puede surgir del 
segmento

Cómo debe interpretarse o 
contextualizarse la información
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Proyecto de Ley de la Cámara de Representantes 
2021, Sección 6

SECCIÓN 6. (2)(a) La compañía eléctrica deberá desarrollar, en consulta con el Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios, un informe 
bienal que evalúe los beneficios y los impactos comunitarios de la compañía eléctrica y deberá presentar el informe bienal ante la Comisión de 
Servicios Públicos. El informe bienal debe incluir una descripción de lo siguiente:

(A) La carga económica que representan los costos de energía para los clientes residenciales y las desconexiones de su servicio eléctrico, así como las 

desconexiones del servicio eléctrico de los pequeños clientes comerciales;

(B) Oportunidades para aumentar la contratación con empresas propiedad de mujeres, veteranos o 

personas negras, indígenas o de color;
(C)Acciones en las comunidades de justicia ambiental del territorio de servicio de la compañía eléctrica destinadas a mejorar la resiliencia durante 

condiciones adversas o facilitar inversiones en el sistema de distribución, incluidas inversiones en instalaciones que generan electricidad sin 

emisiones;

(D)Distribución de inversiones y mejoras en infraestructura o en la red en las comunidades de justicia ambiental del territorio de servicio de la 

compañía eléctrica, incluidas inversiones en infraestructura o en la red que faciliten el cumplimiento por parte de la compañía eléctrica de los 

objetivos de energía limpia establecidos en la sección 3 de esta Ley de 2021;

(E)Beneficios sociales, económicos o de justicia ambiental que resulten de las inversiones, los contratos o las prácticas internas de la compañía 

eléctrica;

(F) Experiencia del cliente, incluida una revisión de las encuestas anuales de satisfacción del cliente;

(G) Acciones para fomentar la participación de los clientes;
(H) Otros aspectos que determinen la compañía eléctrica y el Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios de la compañía eléctrica.
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¿Qué está viendo en sus comunidades?

Busque este texto

Profundice...

Para cada segmento de expertos en 
la materia (SME) enfocado en 
“oportunidades para aumentar la 
contratación con empresas 
propiedad de mujeres, veteranos, 
personas indígenas, personas negras 
o personas de color”, invitamos a los 
asesores a compartir su perspectiva 
a nivel comunitario, incluyendo 
observaciones clave y experiencias 
de su trabajo.

H B2021;  Se c c ió n  6(B )
Oportunidades para aumentar la  contratación de empresas 
propiedad de mujeres, veteranos , indígenas, personas negras  o de 
color
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Oportunidad de Participación

13



Actualizaciones



Mercado 
Extendido de 
Día Siguiente  

(EDAM)



Propósito de este segmento

Compartir una visión general de la 
participación en el Mercado 
Extendido de Día Siguiente (EDAM)

Informar sobre qué es el 
EDAM

Discutir por qué el 
EDAM es importante

16



Evolución del mercado en el Oeste

El Mercado en Tiempo Real en el Oeste (WEIM) se 
lanzó con la participación de CAISO y PacifiCorp

EDAM

2014 Hoy

El EDAM está en funcionamiento: Pac ifiCorp y CAISO lanzaron con 
éxito el  nuevo mercado el 1 de mayo 17

https://www.pacificorp.com/about/newsroom/news-releases/extended-day-ahead-market-live.html
https://www.pacificorp.com/about/newsroom/news-releases/extended-day-ahead-market-live.html
https://www.pacificorp.com/about/newsroom/news-releases/extended-day-ahead-market-live.html
https://www.pacificorp.com/about/newsroom/news-releases/extended-day-ahead-market-live.html


El EDAM se basa en el éxito 
del WEIM

Beneficios económicos para los clientes

• El WEIM ha generado más de $8.62 mil millones* en 
beneficios para los clientes desde su inicio en 2014*

• Los beneficios para los clientes de PacifiCorp suman casi $1.2 
mil millones* durante ese mismo período

Beneficios de confiabilidad

El despacho automatizado y el uso eficiente del sistema de 
transmisión han aumentado la confiabilidad

• Septiembre de 2022, récord de calor en todo el Oeste

• Enero de 2024, tormentas de hielo y récord de 

frío en el Noroeste

El EDAM es el único mercado del día siguiente en el Oeste que 
puede dar cabida a todas las entidades del WEIM y mantener el 
éxito alcanzado por el mercado actual

Beneficios del WEIM | Mercados Energéticos del Oeste 18

https://www.westernenergymarkets.com/western-energy-imbalance-market-weim/benefits


Estado actual de la participación en el EDAM

Participantes comprometidos

• PacifiCorp (PAC)

• Ingresó en mayo de 2026

• Portland General Electric (PGE)
• Entrada planificada en octubre de 2026

• Balancing Authority of Northern California (BANC)

• Entrada planificada en 2027

• Los Angeles Department of Water & Power (LADWP)

• Entrada planificada en 2027

• Public Service Company of New Mexico (PNM)

• Entrada planificada en 2027

• Turlock Irrigation District (TID)

• Entrada planificada en 2027

• Imperial Irrigation District (IID)

• Entrada planificada en 2028

Entidades que consideran unirse al 
EDAM

• Idaho Power

• NV Energy

• PowerWatch (anteriormente Berkshire Hathaway 
Energy Montana)
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Caso General 
de Tarifas de 

Oregón



Caso General de Tarifas de Oregón de 2027

Impactos

• Propone un aumento general del 8.6% para todas las clases de clientes (sin perjuicio de otros ajustes que se produzcan).

• Las facturas de los clientes residenciales aumentarían un 10.8%, o $15.61 por mes para un cliente residencial típico

• Las facturas de los clientes no residenciales aumentarían, en promedio, un 7%.

• El aumento de tarifa del caso general de tarifas de Pacific Power entraría en vigor en abril de 2027

Factores

• La inversión continua de PacifiCorp en la resiliencia del sistema, lo que requiere las mejoras necesarias y el mantenimiento necesario

• Impacto financiero sustancial relacionado con el aumento del costo de materiales, y la mano de obra, así como el costos de hacer 
negocios

• El proyecto Willamette River Crossing, que reemplazó un cable subacuático que conecta el centro de Portland con el noreste de 
Portland: una inversión necesaria que permite continuar con la limpieza del sitio Superfund del Puerto de Portland

• Gastos de seguros en rápido aumento relacionados con el riesgo de incendios forestales

Enlace a la propuesta de tarifas de Oregón

21

https://www.pacificpower.net/about/rates-regulation/oregon-rate-proposal.html


Caso General de Tarifas de Oregón | Impactos 

residenciales

Solicitud del Caso General de Tarifas (GRC) de Oregón

• Presentada el 7 de mayo de 2026; tarifas vigentes a partir del 1 de abril de 2027

• Impacto: 10.8% de aumento de la tarifa 

Mecanismo de Ajuste de Transición de Oregón (TAM)

• Fecha de vigencia: 1 de enero de 2027

• Factor: Costos netos de energía actualizados

• Impacto: 2.3% de disminución 

Fecha de vigencia: 5 de abril de 2027

Impacto Neto General en la Tarifa: 2%

De abril de 2026 a abril de 2027

Componentes en juego:

Mecanismo de Ajuste de los Costos de la Energía (PCAM) de Oregón
•  PCAM de 2022:

• Fecha de vigencia: 1 de mayo de 2026

• Impacto: 2.8% de disminución de la tarifa 

•  PCAM de 2021, 2023 y 2024:

• Fecha de vigencia: 1 de abril de 2027

• Impacto: 4.2% de disminución de la tarifa 
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Recursos para clientes

• Programa de Descuento para 
Personas con Bajos Ingresos 
de Oregón

• Oregon Energy Fund

• Programas de Asistencia Energética 
de Oregón

• Programa de Asistencia de 
Energía para Hogares con 
Bajos Ingresos

• Los clientes pueden llamar al 1-888-
221-7070 para analizar sus opciones.
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https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.oregonenergyfund.org/covid-19-debt-relief-utility-bills-help/
https://www.oregonenergyfund.org/covid-19-debt-relief-utility-bills-help/
https://www.oregon.gov/ohcs/energy-weatherization/Pages/utility-bill-payment-assistance.aspx
https://www.oregon.gov/ohcs/energy-weatherization/Pages/utility-bill-payment-assistance.aspx
https://www.oregon.gov/ohcs/energy-weatherization/Pages/utility-bill-payment-assistance.aspx
https://www.oregon.gov/ohcs/energy-weatherization/Pages/utility-bill-payment-assistance.aspx
https://www.oregon.gov/ohcs/energy-weatherization/Pages/utility-bill-payment-assistance.aspx
https://www.oregon.gov/ohcs/energy-weatherization/Pages/utility-bill-payment-assistance.aspx
https://www.oregon.gov/ohcs/energy-weatherization/Pages/utility-bill-payment-assistance.aspx


Cómo Participar

Estado de Oregón: Comisión de Servicios Públicos de Oregón
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Formas de Participar

Los clientes pueden compartir sus comentarios presentándolos directamente a la Comisión de Servicios 
Públicos de Oregón (haciendo referencia al número de expediente UE 470), participando en audiencias 
públicas cuando se programen o revisando la información del caso y los documentos presentados en el 
sitio web de la comisión.
Los comentarios de los clientes son una parte importante del proceso de fijación de tarifas y los 
comisionados los tienen en cuenta al tomar decisiones

https://apps.puc.state.or.us/edockets/DocketNoLayout.asp?DocketID=25035


Actualizaciones de la 

Encuesta de Clientes



Programa LID | Formas de 
Solic itar la Inscripción
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Inscripción automática Autoinscripción Inscripción por Terceros
De manera continua, la compañía identifica a 
los beneficiarios de LIHEAP o OEAP que no 
están inscritos y los inscribe 
automáticamente o extiende su inscripción

• A través del acuerdo de intercambio 
de datos de OHCS, la compañía recibe 
una lista mensual de beneficiarios de 
LIHEAP u OEAP y les asigna el nivel de 
descuento correspondiente según sus 
ingresos ajustados de acuerdo con el 
número de integrantes del hogar.

• Otros beneficiarios de LIHEAP/OEAP 
que no están en la lista de OHCS se 
inscriben automáticamente con un 
descuento del 20%, pero pueden 
presentar una solicitud para 
determinar si califican para un 
descuento mayor

• Solicitud línea en inglés y español. Inscríbase en el  
Oregon Low-Income Discount Program o en el 
Programa LID de Oregón

• Comuníquese con el Centro de Atención al 
Cliente al 1-888-221-7070.

• Se proporciona un especialista que habla 
español para ayudar a los clientes que hablan 
español. Para los clientes que hablan otros 
idiomas, PacifiCorp ofrece servicios de 
intérprete.

• Se brinda asistencia a los clientes con 
discapacidad auditiva mediante TTY al 1-800-
833-2878 (servicios de retransmisión solo 
para dispositivos habilitados para TTY).

• Solicitud en papel: está disponible en línea o puede 
comunicarse con el Centro de Atención al Cliente para 
solicitar una copia. Disponible en inglés y español

• Un tercero puede solicitar la inscripción 
en nombre del cliente

• Seleccione el botón de opción "Empleado 
de Pacific Power/Tercero" en la solicitud en 
línea

• Comparta con el cliente los términos del 
programa y marque la casilla "Acepto los 
Términos del Programa"

• Las personas que completen el formulario 
en nombre del cliente proporcionan su 
nombre en el campo Empleado de Pacific 
Power/Tercero

• Incluya el nombre de la organización (es 
decir, el nombre de la agencia de acción 
comunitaria)
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Programa LID | Solicitud

• Solicitud en 
papel 
disponible en 
inglés y español

• La solicitud web sigue 
una estructura similar
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Programa LID | Recertificación

• Se requiere volver a inscribirse en el 
programa cada dos años.

• Los clientes que reciben LIHEAP u OEAP 
serán reinscritos automáticamente por 
dos años tras la recepción del informe 
mensual de LIHEAP/OEAP de OHCS.

Planes de Notificación de 

Reinscripción

28

Reinscripciones Generales

Notificación Plazo Tipo de Comunicación

1º 60 días Carta

2º 30 días • Correo electrónico a las 
cuentas con una dirección de 
correo electrónico activa.

Carta a las cuentas que no tengan 
una dirección de correo electrónico 
activa, cuya dirección esté en 
cuarentena o cuyo correo 
electrónico enviado 30 días antes 
haya sido devuelto. 

3º 15 días Llamada Telefónica

4º Reinscripción 
automática en la 
fecha de aniversario

Carta de Eliminación

Inscripciones Automáticas

Notificación: carta o correo electrónico 
60 días antes, según la preferencia de 
facturación

Notificación: carta o correo electrónico  
60 días antes, según la preferencia de 
facturación



Programa LID | Correos 
electrónicos de recertificación

• Notificación 
de 30 días 
(inglés y 
español)
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Programa LID | Cartas de recertificación

Carta de 30 días o másCarta de 60 días o más
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Gestión de 
Emergencias y 
Comunicacione
s Corporativas

HB2021; Sección 6(G)
Acciones para fomentar la participación de los 
clientes



Preguntas para la discusión

1. ¿En el último año, ha tomado alguna medida para prevenir un incendio forestal o 
preparar su hogar o negocio en caso de que ocurra uno?

2. ¿Sabe que Pacific Power busca identificar los hogares con personas que, durante un corte 
de energía, corren un mayor riesgo de que su salud, seguridad e independencia se vean 
afectadas, a fin de enviarles comunicaciones y notificaciones específicas sobre los 
eventos de Corte de Energía por Seguridad Pública?

3. ¿Ha visto o escuchado alguna comunicación sobre la preparación para 
incendios forestales en el último año? ¿De dónde?

32



Propósito de este segmento

Proporcionar a los miembros del Grupo 
Asesor de Beneficios e Impactos 
Comunitarios información y recursos 
sobre incendios forestales

Co mpar t i r lo que  los c l iente s y  
los  mie mbros  del  G rupo  Ase so r 
pue de n hace r pa ra se r re si l iente s 
dura nte  la  temp orada de  
ince ndios  fo re stales

Sol ic i tar op in io ne s sob re cómo  
po demo s comunicar nos me jor  
e  inte ractua r con nue str os 
c l iente s y  co munidade s

33



Resumen

• Información sobre seguridad y 

preparación ante incendios 

forestales

• Comunicaciones y divulgación 

sobre incendios forestales

• Encuesta y entrevistas sobre las 

comunicaciones relacionadas 

con  incendios forestales

• Preguntas y Respuestas
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Información 
sobre 

seguridad y 
preparación 

ante incendios 
forestales



Preparación de los Clientes

Crear una zona de protección 

contra incendios alrededor de su 

hogar

Actualizar los datos de contacto 

y suscribirse a las alertas

• PacificPower.net/Account

• PacificPower.net/Alerts

• 1-888-221-7070

• Pode la vegetación muerta,
mantenga limpio su patio

• Visite el sitio web de la oficina de 
Bomberos del Estado de Oregón
para obtener recursos

Tenga un plan y actualice su kit de 

emergencia

• Contactos de emergencia

• Conozca las vías de evacuación

• 2-3 semanas de comida/agua

• Fuente de energía de reserva

• Kit de emergencia

¿En el último año, ha tomado alguna medida para prevenir un incendio forestal o preparar su hogar o 
negocio en caso de que ocurra uno? 36



Recursos para clientes

Visite PacificPower.net/Accessibility para más información

¿Sabe que Pacific Power busca identificar los hogares con personas que, durante un corte de energía, corren un mayor riesgo de que su salud, 

seguridad e independencia se vean afectadas, a fin de enviarles comunicaciones y notificaciones específicas sobre los eventos de Corte de Energía por 
Seguridad Pública? 37

Identificación de 
necesidades médicas, de 
acceso y funcionales

Apoyo a las 
comunicaciones de 
PSPA

Apoyo lingüístico y de 
comunicaciones

Pago de facturas y ayuda 
financiera

Reembolso y 
recursos para 
energía de 
respaldo

Si usted o alguien en su hogar 
tiene una condición médica que 
podría agravarse por una 
interrupción del servicio, puede 
calificar para nuestro certificado 
médico. Los clientes también 
pueden autocertificarse como 
personas con necesidades de 
acceso o funcionales.

En caso de un Corte Energía por 
Seguridad Pública, 
mantendremos informados a los 
clientes identificados con 
necesidades médicas y clientes 
identificados con necesidades 
de acceso y funcionales (AFN)

Cuando llame al servicio de 
atención al cliente, podrá hablar 
directamente con una persona y 
obtener asistencia en  más de 
300 idiomas las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana.

Tenemos programas para ayudar a 
los clientes elegibles con las 
facturas de servicios públicos y 
otros tipos de ayuda financiera.

Reembolso de $1,000 por una 
fuente de energía de respaldo 
que cumpla los requisitos para 
los clientes inscritos en el 
Programa de Certificado Médico 
y en el Programa de Descuento 
para Clientes con Bajos Ingresos 
de Oregón.

Reembolso de $4,000 para 
centros de atención residencial 
con licencia, hogares de 
acogida para adultos o centros 
para pacientes terminales 
(hospice).



Materiales Informativos para Clientes

Programas de accesibilidad

Página web
Programas de accesibilidad

Folleto

P  r  e  p  a  r  a  c  i  ón     p  a  r  a    i  n  q  u  i  l  i  n  o  s

Folleto

Programas de accesibilidad

kit de herramientas para 
socios

• Pág ina web integra l sobre 
prog ramas méd icos/AFN

• Autocertificación de AFN
• Certificado médico
• Seguridad de la energía de 

respaldo
• Ayuda financiera
• A p o yo  d e  c o m u ni c a c i ó n 

( 3 5 0  i d i o m a s)
• PSPS
• Actualice la información de 

contacto
• Reciba alertas
• C o n t á c t e n o s
• Folletos y Kit de herramientas 

AFN

• Fo ll eto  s im pl if i cad o  s ob re 
p ro gram as p ara  c l ie ntes

• En lenguaje sencillo
• Cómo obtener más 

información:
• Sitio web de programas 

de accesibilidad
• Código QR
• Cómo hablar con 

una persona 
directamente 24/7

• Recursos para personas que 
no son titulares de cuentas 
(inquilinos, casas móviles, 
etc.)

• ¿Qué es un PSPS?
• Haga un plan de emergencia
• Sitio web de preparación
• Mapa de interrupcio nes
• Recu rsos locales
• Certificado médico
• Autocertificación de AFN
• Uso seguro de fuentes de

energía de respaldo
• Cómo obtener más 

información

• Recursos para que las 
organizaciones los 
compartan con su 
comunidad 

• Texto del sitio web
• Pu b licaci on es en rede s 

so c ia les
• E n l a c e s  y  f o l l e t o s  d e  

p r o g r am a s  p a r a  
c l i e n t e s

• Materiales sobre incendios 
forestales

• Videos

Todos los recursos están disponibles en inglés y español 38

https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout_English_02-2025.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout_English_02-2025.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire_ApartmentPSPSFlyer_ENGLISH.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf


Recursos en Línea

39

Recursos Inglés Español

Página de inicio /Incendios 
forestales

/Incendio

Ajustes de Seguridad Mejorados /Ajustes /Configuraciones

Cortes de Energía Por Seguridad 
Pública

/PSPS /Corte

Desactivación de Emergencia /Desenergizar /Desenergización

NUEVO Refuerzo del sistema /Resiliencia /Resiliencia

NUEVO Conciencia Situacional /Concientización /Conocimiento

Preparación /Prepare /Preparar

Energía de Respaldo /EnergíaDeRespaldo /Respaldo

Certificado Médico /Médico /Médica

Accesibilidad /Accesibilidad /Accesibilidad

Cortes /Cortes /Apagones

www.PacificPowerWeather.com

https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety/wildfire-safety-precautions.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales/configuraciones-de-seguridad-mejoradas.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety/public-safety-power-shutoff.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales/cortes-electricos-para-la-seguridad-publica.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety/de-energization.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales/de-energization.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety/reducing-risks.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales/reduciendo-riesgos.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/wildfire-safety/situational-awareness1.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/seguridad-contra-incendios-forestales/conocimiento-situacional.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/storm-emergency-preparedness.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/tormentas-y-emergencias.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/storm-emergency-preparedness/backup-generators.html
https://www.pacificpower.net/es/seguridad/tormentas-y-emergencias/energia-de-respaldo.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/medical-certificate.html
https://www.pacificpower.net/es/opciones/asistencia/medica.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety/access-and-functional-needs.html
https://www.pacificpower.net/es/apagones/accesibilidad.html
https://www.pacificpower.net/outages-safety.html
https://www.pacificpower.net/es/apagones.html
https://pacificpowerweather.com/?company=Pacific%20Power


Comunicaciones 
y divulgación 

sobre incendios 
forestales



Actividades de Comunicación

Comunicaciones directas con los 

clientes

• Correos electrónicos

• Mensajes en la factura

Recursos en línea

• Redes Sociales

• Página web

• Videos

• Folletos, materiales 
informativos

Eventos de divulgación

• Seminarios web

• Eventos Informativos 
Abiertos al Público

Métodos adicionales

• Medios proactivos

• Publicidad de pago

Colaboración

• Socios de seguridad pública

• Infraestructuras críticas

• Naciones Tribales 

• Proveedores de servicios

• Organizaciones de base comunitaria

• Líderes comunitarios

• Reguladores

• Funcionarios electos

Comentarios

• Encuestas antes y después de la temporada 
de incendios forestales

¿Ha visto o escuchado alguna 
comunicación sobre la preparación para 
incendios forestales en el último año? ¿De 
dónde?

41



Eventos de divulgación

Ca n no n B e a c h  ( 4 / 2 2 )

Linco ln C ity (4/23)

Grant s Pass (4/29)

Medford (4/28)

Klamath Falls (4/2)

Roseburg (5/6)

Bend (4/25)

Lebanon (4/30)

Hood River  
(4/11 )

Mosier (4/18)

Arlington (5/18)

Ent erpr ise (5/21)

Warm Springs (6/23)

• 12 eventos comunitarios con 636 
asistentes

• 2 seminarios web con 417 
asistentes

42

Seminarios web Acceso 

Seminario web de Oregón con ASL 
(3/10/26)

Grabación 
de Video

Seminario Web en Español de Oregón 
(3/11/26)

Grabación 
de Video

https://youtu.be/CHKX2EDqNNY
https://youtu.be/CHKX2EDqNNY
https://youtu.be/CHKX2EDqNNY
https://youtu.be/CHKX2EDqNNY
https://youtu.be/CHKX2EDqNNY
https://youtu.be/CHKX2EDqNNY


Medición del Impacto de la Divulgación
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Página Web de Certificado 
Médico

Inglés Español
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Página Web de Energía 
de Respaldo

Inglés Español
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Página Web Sobre 
Incendios 
Forestales

Inglés Español
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Página web de 
PSPS

Inglés Español

¿Cuál es la mejor manera de llegar a los clientes de habla hispana con necesidades 
médicas?
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Encuesta y entrevistas 

sobre las 

comunicaciones 

relacionadas con 

incendios forestales



Comentarios sobre las Comunicaciones de 2026

Encuesta de pretemporada de 

incendios forestales de abril de 2026

• El 58% está al tanto de las 
comunicaciones sobre seguridad 
contra incendios forestales

o El 90% clasifica el sitio web de Pacific 
Power como la fuente de información más 
clara

o El 77% clasifica las reuniones/eventos 
comunitarios como la fuente de 
información más útil

o Las notificaciones por mensaje de texto son el 
método de comunicación más eficaz de Pacific 
Power, seguidas por el correo electrónico

o El 71% sabe que Pacific Power puede 
desenergizar las líneas durante la temporada de 
incendios forestales

• El 78% sabe que puede actualizar su 
información de contacto, pero solo el 37% lo 
ha hecho

Comentarios adicionales de las partes interesadas

• Las comunicaciones directas como el correo electrónico, los 
mensajes en la factura y las cartas son buenas, pero asistir a 
eventos en persona y participar en las redes sociales también son 
métodos exitosos

• Los mensajes de preparación siguen siendo una necesidad 
constante, y se solicita que se repitan antes de la temporada y 
durante ella

• El apoyo a los clientes vulnerables sigue siendo una preocupación

• Se necesita una mejor representación de los clientes con 
AFN en nuestros materiales

• Agregar información sobre recursos locales al sitio web

• Explorar formas de acceder a los programas para clientes a 
través de las cuentas de los clientes

45



Mejoras en las Comunicaciones de 2026

Materiales y esfuerzos actualizados

• Nuevos videos educativos sobre medidas de seguridad contra 
incendios forestales

• Múltiples comunicaciones de pretemporada a los clientes

• Variedad de tipos de eventos comunitarios y ubicaciones

• Tarjeta postal sobre los Ajustes de Seguridad Mejorados

Para dar mayor Difusión de los Programas de Accesibilidad para Clientes

• Biblioteca de imágenes de AFN ampliada

• Se agregaron enlaces en la página de Cuenta del 
Cliente a los programas de accesibilidad

• Información adicional sobre recursos locales agregada al sitio web

• Se agregó la autocertificación de AFN a los folletos

• Se analizarán los grupos de edad de los clientes con AFN para 
determinar qué grupos deberían recibir información sobre 
programas para clientes

¿Qué más podemos hacer para mejorar las comunicaciones con los clientes y las comunidades?
46



Participe en Nuestras Entrevistas con Socios

• Se realizan seis entrevistas en profundidad en cada ronda de la encuesta con organizaciones de base 
comunitaria (CBO) y otras organizaciones asociadas en todo Oregón

• Próxima oportunidad: noviembre de 2026, marzo de 2027

• Las entrevistas duran 30 minutos y se realizan mediante Microsoft Teams

• A los participantes se les ofrece hasta $100 como “agradecimiento” por su tiempo y comentarios

• Todas las entrevistas son grabadas

• Las entrevistas se programan mediante un “contacto inicial facilitado” por Pacific Power

¿Le interesaría participar en nuestras entrevistas con socios para la encuesta de comunicaciones sobre incendios 
forestales?
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Preguntas y 
Respuestas



Receso



Adquisición de 
Recursos

HB2021; Sección 6(B)
Oportunidades para aumentar la 
contratación de empresas propiedad 
de mujeres, veteranos, indígenas, 
personas negras o de color



Propósito de este segmento

Compartir una visión general de alto 
nivel del equipo de adquisiciones, el 

proceso y la dirección estratégica

Describir las inversiones realizadas 
por  la compañía entre 2023-2025 
en empresas propiedad de 
personas pertenecientes a grupos 
diversos

Discutir las limitaciones para 
identificar proveedores y solicitar la 
opinión de los miembros

51



Preguntas para la Discusión

1. ¿Alguna vez ha participado en un proceso de licitación o contratación?

2. ¿Siente que entiende cómo se seleccionan los proveedores?

3. ¿Ha visto cómo los plazos de adquisición afectan los cronogramas de 
proyectos en su trabajo o comunidad?
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Visión General de la Función de Adquisiciones

¿Cómo contribuye la función de adquisiciones a las iniciativas de HB2021?
• El equipo de adquisiciones de PacifiCorp tiene como función permitir que la compañía realice el trabajo de manera financieramente 

responsable mediante la gestión de contratos, la planificación de materiales y la adquisición de materiales y servicios, tanto para 
trabajos programados como de emergencia.

Ciclo de participación en el proceso de adquisiciones
• Notificación del trabajo y de los materiales o servicios requeridos
• Publicación del evento y del paquete de licitación para participantes calificados
• Evaluación
• Adjudicación

Estrategia de Adquisiciones
• Evaluación comercial (costos, plazo de entrega y desempeño del proveedor)
• Evaluación técnica (calificaciones y credenciales del proveedor)

Implicaciones para las comunidades
• Los procesos de adquisición de PacifiCorp equilibran los costos para los clientes con la confiabilidad, teniendo en cuenta el 

cronograma, el presupuesto, el desempeño del proveedor, etc.
• El margen de discreción para seleccionar a los adjudicatarios suele ser limitado

53



Adquisiciones y Gastos con Proveedores Diversos

Gasto de la organización con entidades certificadas y autoidentificadas como 

diversas en todo el territorio de servicio 

El gasto con proveedores diversos aumentó de $199 millones (6.1%) en 2023 a $348 millones (9.5%) en 2025
• El crecimiento superó significativamente los aumentos del gasto total
• Progreso impulsado por un mayor uso de proveedores diversos identificados
• La organización se acerca al hito del 10% de gasto con proveedores diversos

54

Año Total Diversidad Porcentaje
2025 $  3,663,089,030.82 $  348,472,201.50 9.51%

2024 $  3,409,583,566.92 $  266,663,839.66 7.82%

2023 $  3,265,522,747.63 $  199,007,972.80 6.09%



Limitaciones para Identificar Proveedores 
Diversos (HB2021)

Restricciones de adquisiciones

• Visibilidad limitada o nula respecto de proveedores 
calificados ubicados en Oregón

• Dependencia de las actividades de contacto con proveedores 
para crear una cartera de posibles proveedores

• Los gastos de la organización se han reducido debido a las 
presiones financieras derivadas de los litigios en curso 
relacionados con incendios forestales, lo que afecta la asistencia 
a eventos y las oportunidades de interacción

¿Qué puede hacer el Grupo Asesor para 

ayudar?

• Involucrar a líderes locales y estatales en la creación y el 
mantenimiento de una base de datos integral de empresas 
certificadas, similar al California Supplier Diversity Clearinghouse, 
creado y mantenido por instrucción de la Comisión de Servicios 
Públicos de California y conforme a la Orden General 156.
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¿Qué ofrece un Clearinghouse?

Un centro de intercambio de información sobre adquisiciones 

(clearinghouse) sirve como recurso para las empresas de servicios públicos 

de Oregón

Puede:
• Solicitar a las empresas que presenten solicitudes para obtener la certificación como empresas pequeñas o diversas 
• Verificar y aprobar las solicitudes para su inclusión en la base de datos de empresas certificadas

• Revisar las certificaciones existentes (WBENC, NMSDC, etc.)
• Revisar la información financiera de la empresa
• Realizar visitas a las instalaciones

• Dar seguimiento a la certificación de las empresas y comunicarse con ellas para que las renueven antes de su vencimiento
• Mantener una base de datos con función de búsqueda de empresas locales, pequeñas y diversas certificadas.
• Identificar cada empresa certificada según la categoría de bienes o servicios que ofrece
• Servir como recurso para que las empresas compartan próximas solicitudes de

Al centralizar esta información, un clearinghouse ayuda a las organizaciones a:
• Identificar empresas pequeñas y diversas certificadas para incluirlas en próximas oportunidades
• Mejorar la consistencia y el cumplimiento
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Hablemos



Comentarios 
del Público



Próximos 
Pasos



Calendario de Reuniones de 2026

ENLACE A LA REUNIÓN DE ZOOM DE CBIAG 
2026 ID de la reunión:​  83670154272
Código de Acceso: 262518

Fechas propuestas para las 

reuniones: 15 de enero de 2026

19 de febrero de 2026

19 de marzo de 2026

16 de abril de 2026

Mayo (Sesión conjunta) 

18 de junio de 2026

16 de julio de 2026

Agosto de 2026 (Sesión conjunta) 

17 de septiembre de 2026

15 de octubre de 2026

Noviembre de 2026 (Sin sesión) 17 de 

diciembre de 2026

Enlace: Grupo Asesor sobre Beneficios e
Impactos de Oregón (paci ficorp.com)

Para más información: 
E nergía Limpia Oregón
Plan Actualizado Estrategia de Participación

Correo electrónico
come ntar ios a :
ORCBIAG@paci ficorp.com

Compromiso de las Partes Interesadas de 
Pacific Power

60

https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
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