Notas Publicas de la Reunidn Conjunta del Grupo
Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios
(CBIAG) de PacifiCorp

Miércoles, 20 de mayo de 2026, 1:00 — 4:00 p.m., Hora del Pacifico

Estas notas fueron sintetizadas y resumidas por E Source, el socio de PacifiCorp encargado de facilitar las
reuniones.

Resumen Ejecutivo

La reunién de mayo del Grupo Asesor Conjunto de Beneficios e Impactos Comunitarios (CBIAG)
se llevé a cabo en asociacién con el Equipo de Facilitaciéon de E Source a través de la plataforma
Zoom para continuar con la planificaciéon del Informe Bienal. La reuniéon se llevé a cabo el
miércoles 20 de mayo de 2026, de 1:00 a 4:00 p.m., hora del Pacifico. En la reunidn conjunta de
mayo, asistieron los dos CBIAG de Oregdn, cuatro Miembros del CBIAG y cinco miembros del
CBIAG para las Naciones Indigenas. La reunidn brindd la oportunidad de continuar la conversacién
sobre los componentes del Informe Bienal con ambos grupos en una misma sala.

Objetivos de la Reunion
1. Continuar la conversacion sobre los componentes del Informe Bienal, distinguiendo
aun mas los CBl y los CB&l
2. Reenfocar al grupo en el propésito del marco de Justicia Ambiental y presentar una
vista previa de cémo se compartira la informacion
3. Demostrar algunas de las dreas y métodos con los que PacifiCorp y Energy Trust of
Oregon interactian con las personas

4. Revisar el Cargo por Beneficios del Sistema segun se alinea con los esfuerzos de interaccion
con el cliente

HORA TEMA

1:00 Objetivos y Ponentes

1:10 Registro

1:30 Planificacion de Energia Limpia e Informe Bienal
1:50 CBI y el Marco de Justicia Ambiental

2:10 Respuesta a la Demanda

2:30 Descanso (10 minutos)



2:40 Programas: PacifiCorp y Energy Trust of Oregon

3:10 Gestion de Emergencias y Comunicaciones Corporativas
3:40 Comentarios del Publico
3:50 Cierre, Resumen y Préximos Pasos
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Notas de la
Reunion

Apertura

Christina Kruger, Gerente de Politicas y Participacidn de las Partes Interesadas de PacifiCorp, dio
la bienvenida a los participantes a la reunién conjunta de mayo del Grupo Asesor de Beneficios e
Impactos Comunitarios. PacifiCorp busca ofrecer un espacio para un didlogo significativo y una
oportunidad para ayudar a ofrecer perspectivas sobre el trabajo que se esta realizando en la
empresa de servicios publicos, asi como en cualquier lugar donde la consulta pueda ayudar a
influir en ese trabajo. Morgan Westberry, del equipo de facilitacién de E Source, abrié entonces
la reunion revisando la agenda, presentando a los ponentes y compartiendo los puntos de
experiencia de la reunion.

Registro

Morgan Westberry realizé un “registro” con los asistentes a la reunién usando una actividad de
pizarra para mapear donde se encuentran los asesores de Oregdn y el enfoque de los servicios
ofrecidos. A continuacidon se muestra una imagen del mapa que ilustra la cobertura en los
condados de Multnomah, Hood River, Deschutes, Douglas, Josephine y Malheur.

Cierre del Ciclo
Zanya Morgan, recapitulé la participacién de marzo, destacando los siguientes temas,
retroalimentacién y préximos pasos:



e Plan de Recursos Integrados
e Plan de Energia Limpia

e Informe Bienal

e Protecciones del Cliente

e CBI: Salud y Bienestar

e Experiencia del Cliente

Préximos pasos:
e Reunidén Conjunta del CBIAG en mayo
e Oportunidad de Horario de Atencién Propuesto

Retroalimentacidn:

e Un glosario de términos seria util para los miembros del CBIAG que son nuevos en el sector
de servicios publicos

e Los grupos de edad afectados por las desconexiones pueden ser un indicador util

e Revisar una factura de PacifiCorp puede ser util para comprender mejor los cargos y las
protecciones al cliente

e Al hablar de la sobrecarga energética, incluya el precio de la vivienda

e Lastribus necesitan mas informacion para comprender mejor qué datos especificos de CBI
estd solicitando PacifiCorp

La representante de las tribus indigenas, Tracy Moreland, compartio los esfuerzos recientes para
continuar cerrando la brecha entre la empresa de servicios publicos y las Naciones Indigenas de
Oregdn. La Sra. Moreland estd trabajando en estrecha colaboracién con los Gerentes de Negocios
Regionales para adaptar el alcance en funcidn de lo que las tribus han comunicado que funciona
mejor para las necesidades de su comunidad. La retroalimentacion del Grupo Asesor de Naciones
Indigenas es fundamental para satisfacer estas necesidades y alcanzar los objetivos de alcance.
Ademas, se esta desarrollando una iniciativa para educar a los empleados de PacifiCorp sobre la
soberania tribal, las tierras tribales y la historia a través de capacitacion interna y oportunidades
educativas. En el Ultimo afno, PacifiCorp ha patrocinado un par de eventos tribales a través de ATNI
y sus miembros para lideres y comunidades nativas en torno a la energia y el desarrollo de
pequenas empresas. Proporcionar capacitacion interna puede ayudar a los representantes de la
empresa a comprender mejor y colaborar con los socios tribales. Por ultimo, los empleados de
PacifiCorp recorrieron recientemente Harborton, propiedad de PGE, un proyecto de mejora
eléctrica disenado para satisfacer las necesidades inmediatas y a largo plazo de la comunidad. El
area de expansion incluye un humedal que ha sido histéricamente critico para Columbia y
Willamette. La Sra. Moreland se mantiene al tanto de las actualizaciones sobre el Proyecto de
Confiabilidad de Harborton.

La Sra. Kruger informé al grupo sobre qué esperar de las discusiones de hoy del Informe Bienal sobre
la Seccion 6 (G) de la HB2021: Acciones para fomentar la participacién del cliente.
1. Compartir el estado actual de las acciones y programas de la empresa de servicios
publicos
2. Buscar la consulta de los miembros del Grupo Asesor a través de la perspectiva
comunitaria
3. Documentar los comentarios de los miembros a través de encuestas, pizarras 'y
actividades de narracion de historias



4. Incorporar los comentarios de los miembros en el Informe Bienal de 2026

Para cada segmento de expertos en la materia centrado en “acciones para fomentar la participacion
del cliente”, se invita a los asesores a compartir su perspectiva a nivel comunitario, incluyendo
observaciones clave y experiencias de su trabajo.

Planificacion de Energia Limpia e Informe Bienal

Rohini Ghosh, Directora Senior de Planificacién de Recursos, proporciond actualizaciones
organizacionales que alinean el trabajo del Grupo Asesor con una visidn estratégica mas amplia,
amplidé la relacion entre el Plan de Energia Limpia y el Informe Bienal, y demostré cémo se
conectaran los Indicadores de Beneficios Comunitarios (CBI).

La HB2021 fue un proyecto de ley histérico que definid objetivos ambiciosos de energia limpia
para las empresas de servicios publicos eléctricos, ademas de ordenar a las empresas de servicios
publicos que consideren impactos mds amplios en la energia y la equidad energética para sus
comunidades, lo que también formad los grupos asesores. En PacifiCorp, la planificacion contintda
evolucionando a medida que avanza la comprensién de los objetivos establecidos por la HB2021.
Los procesos de planificacion de energia limpia de Oregdn se estan expandiendo mas alla de la
planificacién tradicional de recursos para incluir objetivos de descarbonizacién, beneficios e
impactos comunitarios, consideraciones de equidad energética y resultados comunitarios a largo
plazo. Antes de hacer la transicion a Directora Senior, la Dra. Ghosh supervisaba anteriormente el
equipo de Planificacién de Energia Limpia. Como Directora Senior, la Dra. Ghosh ahora supervisa
los equipos de Planificacion de Recursos Integrados y Planificacidn de Energia Limpia, asi como las
funciones de Participacion de las Partes Interesadas y Politica. Este cambio tiene como objetivo
fomentar la colaboracion interfuncional y aportar mas conocimiento y conciencia en todas las
empresas internamente, incluyendo como funcionan estos procesos de planificacién, el tipo de
aportes y perspectivas que se reciben de los miembros asesores, y qué es importante en la
priorizacién. Esta evolucion refleja una creciente comprension de que la planificacidn técnicay la
participacién comunitaria deben trabajar juntas.

Otro requisito nacido de la HB2021 es el Plan de Energia Limpia, que esta alineado con el Plan de
Recursos Integrados y debe presentarse bienalmente. Los Planes de Energia Limpia se basan en
los procesos tradicionales de IRP para delinear vias hacia los objetivos de energia limpia de 2030,
2035 y 2040 basados en las necesidades futuras de recursos y transmisidon, estrategias de
descarbonizacion a largo plazo respaldadas por acciones a corto plazo, y maximizar los beneficios
para las comunidades y minimizar los impactos negativos. Los procesos de IRP y CEP son
inherentemente técnicos, pero también estan evolucionando para incorporar mejor los Beneficios
e Impactos Comunitarios (CB&I), los Indicadores de Beneficios Comunitarios (CBI), la Planificacion
del Sistema de Distribucién y los impactos cualitativos y a nivel comunitario. La pregunta central
es: écomo integra PacifiCorp de manera significativa la experiencia vivida y las prioridades
comunitarias en la planificacidn a nivel de sistema?

El papel de los asesores dentro del Informe Bienal es ayudar a fundamentar las discusiones de
planificacién en la experiencia vivida, hacer aflorar las prioridades y barreras comunitarias,
proporcionar un contexto que los datos técnicos por si solos pueden no capturar y fortalecer la
transparencia y la rendicidn de cuentas. El Informe Bienal crea una oportunidad para capturar de
manera holistica métricas cuantitativas, perspectivas comunitarias cualitativas y prioridades



comunitarias y temas emergentes. Este contexto puede ayudar a informar los esfuerzos futuros
de planificacién e implementacién, incluido el CEP. Mirando mas alla de las métricas tradicionales
de servicios publicos, no todos los beneficios e impactos comunitarios se reflejan facilmente en
los modelos técnicos. Los ejemplos pueden incluir la estabilidad de la vivienda, la accesibilidad, la
resiliencia comunitaria, la creacién de confianza y relaciones, la reduccion del estrés y la
sobrecarga energética, y la continuidad cultural y el bienestar. A medida que evoluciona la
conversacion, los asesores deben considerar qué beneficios o impactos comunitarios parecen mas
importantes, incluso si son dificiles de medir cuantitativamente.

Puntos Debatidos en la Reunion:

e Ellsworth Lang, de las Tribus Klamath, pregunté cémo puede PacifiCorp incorporar una
perspectiva indigena para cambiar las conversaciones de solo considerar la energia
durante la planificacion de energia limpia, a incluir también a las comunidades
impactadas. Actualmente, hay varios proyectos solares en curso que estan afectando los
recursos naturales de los que dependen las Tribus Indigenas y los animales culturalmente
significativos.

o El Dr. Ghosh solicité mas informacién sobre los proyectos solares mencionados.
Esta conversacidon es exactamente lo que el equipo busca y realmente captura la
tensidn que se experimenta al equilibrar la planificacién de energia limpia con los
beneficios e impactos comunitarios. El riesgo de no cumplir con las normas puede
tener graves consecuencias negativas para la empresa de servicios publicos y sus
clientes. La mayoria de los reguladores y las partes interesadas no estan en el
terreno para ver esta experiencia vivida de primera mano, por lo que los andlisis
solares se centran en los beneficios de un recurso de cero emisiones y cero
precios. Esta perspectiva hace que PacifiCorp sea consciente de que también se
debe considerar el uso de la tierra y la interrupcién de los patrones naturales en
el ecosistema. El cuestionario de puntuacidn no relacionado con el precio
también ayudo a identificar posibles sensibilidades comunitarias y culturales de
las que la empresa deberia estar al tanto.

= El Sr. Lang menciond el Proyecto Solar Antelope, el Proyecto Solar Kino,
el Proyecto Hidroeléctrico Swan Lake y la Instalacidn de Almacenamiento
por Bombeo Goldendale como proyectos que estan muy cerca o dentro
de los limites y territorios indigenas. El Sr. Lang implora a PacifiCorp que
piense si los esfuerzos de energia limpia estan arruinando partes del
medio ambiente de forma permanente al alterar los patrones migratorios
de la vida silvestre, qué significa eso para la sostenibilidad a largo plazo.

= La dra. Ghosh revisara los proyectos citados como estudios de caso y
continuara facilitando conversaciones sobre cémo equilibrar los posibles
impactos negativos derivados de la planificacién de energia limpia.

o Tracy Moreland, Representante Indigena, amplié el significado de "perspectiva
indigena" anadiendo las consideraciones de cultura e impactos ecoldgicos que
pueden causar problemas Unicos para las Tribus Indigenas.

Indicadores de Beneficio Comunitario y Beneficios e Impactos
Comunitarios

Cara Glennon-Olsen, asesora de CBI, recapitulé el marco existente de Indicadores de Beneficio
Comunitario (CBI) e introdujo nuevas formas de cuantificar los impactos ambientales. Como se



indica en el plan de energia limpia, PacifiCorp ha comenzado a cambiar la perspectiva sobre los
CBI para ver la equidad energética como una categoria general sobre todos los demds indicadores
de beneficios, incluyendo la resiliencia, la salud y el bienestar de la comunidad, los impactos
ambientales y los impactos econdmicos.

e Resiliencia (Sistema y Comunidad)
o Recursos energéticos comunitarios (baterias + energias renovables + otros)
o Frecuencia/duracién de las interrupciones por comunidad (Justicia Ambiental/ no
Justicia Ambiental) — SAIDI/ SAIFI/ CAIDI
e Saludy Bienestar de la Comunidad
o Sobrecarga energética por comunidad
o Participacidn en el programa de Respuesta a la Demanda
o Instalaciones de estaciones de carga publicas para vehiculos eléctricos
o Participacion en el programa de Incentivos
e Impactos Ambientales (Cartera, Basados en indicadores indirectos)
o Reducciones de emisiones (CO2, SO2, NOx)
o NUEVO Valor econdmico de la mejora de la salud publica
e Impactos Econdmicos (Informativo)
o Inscripciones en el programa de Descuento para Clientes con Bajos Ingresos (LID)
o Atrasos
o Desconexiones/ cortes
o Gasto en contratistas diversos

En comparacion con los CBI, los Beneficios e Impactos Comunitarios (CB&Is) son mas amplios y
capturan la experiencia vivida, mientras que los CBIl la miden. Los Beneficios e Impactos
Comunitarios describen las experiencias de la vida real que tienen las personas y las comunidades.
Pueden resaltar los impactos de las acciones de la empresa de servicios publicos, la distribucion
de beneficios y cargas, la equidad percibida (sentirse incluido o excluido de la planificacion) y
ayudar a traducir los proyectos e inversiones en resultados tangibles para las comunidades. La
pregunta subyacente es: ése sienten las comunidades atendidas significativamente incluidas en
los procesos de planificacion? Los Indicadores de Beneficio Comunitario son las formas
cuantitativas en que medimos o hacemos seguimiento de esas experiencias. Son estandarizados,
repetibles y reportables. Los Indicadores de Beneficio Comunitario ayudan a cerrar la brecha entre
los comentarios cualitativos de la comunidad y la toma de decisiones basada en datos. Una vez
gue se identifica un CBI, se usan una definicién y una metodologia consistentes para medirlo y
garantizar que los resultados sean comparables a lo largo del tiempo. Los CBI también ayudan a
proporcionar datos transparentes que pueden compartirse facilmente con reguladores, partes
interesadas y asesores.

Puntos Debatidos en la Reunion:

e Ellsworth Lang, de las Tribus Klamath, expresé su agradecimiento por la explicacién de las
disparidades e injusticias en las comunidades y por el uso de esa perspectiva, porque
ciertas comunidades, a menudo comunidades BIPOC, se ven mas afectadas que otras.

o La Sra. Glennon-Olsen esta abierta a recibir comentarios sobre formas de seguir



mejorando la investigacion y la recopilacién de datos de los CBI, asi como las
conversaciones y las multiples perspectivas de los CB&Is.

e Jim Deason, asesor legal de CTUIR, cuestioné cémo se vinculan los analisis de datos con
los informes de métricas de carga energética que PacifiCorp tiene en desarrollo. éLos
informes avanzan por separado o eventualmente se combinaran?

o La Sra. Glennon-Olsen aclaré que la sobrecarga energética incorpora multiples
cosas y es una conglomeracion de diferentes puntos de datos. Para que la carga
energética se entienda adecuadamente, debe considerarse dentro del contexto
de otros factores. Dos comunidades pueden parecer iguales a primera vista, pero
tener desafios diferentes bajo la superficie. Al capturar otros factores como los
datos de vivienda y asequibilidad, PacifiCorp puede comprender mejor la carga
energética.

Descanso

Indice de Comunidades de Justicia Ambiental: Actualizacidn

Cara Glennon-Olsen, asesora de CBI, recapituld la HB2021 y cdmo se definen actualmente las
comunidades de justicia ambiental, discutié el Marco de Comunidades de Justicia Ambiental y
reviso lo que se ha aprendido hasta ahora sobre cémo se cruzan el indice y los indicadores de
beneficio comunitario. La seccion 1(5) de la ley HB 2021 define ampliamente las Comunidades
de Justicia Ambiental como: "comunidades de color, comunidades con ingresos mas bajos,
comunidades indigenas, comunidades rurales, comunidades costeras, comunidades con
infraestructuras limitadas y otras comunidades tradicionalmente infrarrepresentadas en los
procesos publicos y perjudicadas por peligros medioambientales y médicos, incluidas las
personas mayores, los jévenes y las personas con discapacidades". Es importante reducir la
definicidn porque la falta de precision puede hacer que cualquier marco sea dificil de poner en
practica. Tener objetivos claros facilita definir cémo sera el éxito. Comprender realmente lo que
significa ser una comunidad de JA ayudard a sacar el maximo provecho de las inversiones en la
comunidad, mejorara la colaboracién entre todas las partes interesadas y sentara las bases para
medir el éxito.

La creacidén de un indice de comunidades de Justicia Ambiental (JA) para identificar
geograficamente a las comunidades vulnerables en nuestra area de servicio apoya nuestro
esfuerzo por garantizar que los beneficios y las sobrecargas de nuestras politicas y decisiones en
torno a la HB 2021 se distribuyan equitativamente mediante:

e Proporcionar un método coherente para identificar a las comunidades de justicia ambiental.

e Estandarizar los datos sobre equidad presentados en los expedientes
normativos, estableciendo un proceso transparente y repetible.

e Apoyar la evaluacidn equitativa de los impactos y la mitigacién del riesgo para las
comunidades afectadas

e Integrarindicadores de equidad en la planificacién de programas y en las decisiones de
adquisicion de recursos

Los hallazgos sugieren que el indice de Comunidades de Justicia Ambiental puede usarse para



apoyar la identificacion de comunidades de Justicia Ambiental (JA). En general, los patrones a
nivel de grupo fueron mas claros, lo que hace que el indice sea mds eficaz para identificar la
alineaciéon de los resultados con las tendencias de vulnerabilidad de la comunidad que para
predecir los resultados de CBI. Esto era de esperar, ya que los resultados de la comunidad estan
sesgados y a menudo moldeados por factores externos como la disponibilidad de recursos
comunitarios e informacién sobre programas, precios operativos, entorno normativo,
disponibilidad de contratistas y otros ruidos. Las comunidades mas vulnerables mostraron
mayores tasas de atrasos, mayores tasas de desconexiones, mayor participacién en el Programa
de Descuentos para Clientes con Bajos Ingresos, resultados de confiabilidad algo mas deficientes
y una menor participacién en programas de incentivos.

El indice planted las siguientes preguntas:

1. ¢Qué tan fuertemente estan relacionados los resultados de CBI con las
clasificaciones de vulnerabilidad?

2. ¢Cuanta de la variacion en los resultados de CBI se explica por la vulnerabilidad de la

comunidad?
3. ¢éQué tan grandes son las diferencias?

La siguiente tabla destaca la relacién entre los diferentes programas de PacifiCorp y las
vulnerabilidades de la comunidad.

Relacion Varianza Explicada

Nombre del Programa

Tamaio de la Diferencia

Atrasos

Muy fuerte (positiva)

Sustancial - 51%

Pequeia - 12%

Desconexiones

Muy fuerte (positiva)

Grande - 81%

Pequefia - 14%

Incentivos Comerciales

Muy fuerte (positiva)

Sustancial - 62%

Pequefia - 21%

Incentivos Industriales

Fuerte (positiva)

Moderada - 34%

Moderada - 32%

Incentivos para Energias
Renovables

Muy Fuerte (negativa)

Sustancial - 68%

Moderada - 29%

Incentivos Residenciales

Débil (negativa)

Muy poca - 3%

Muy grande - 100%

Todos los incentivos

Muy débil (negativa)

Muy poca - 0%

Grande - 73%

Inscripcion en el
Descuento para
Clientes con Bajos

Muy fuerte (positiva)

Grande- 91%

Muy Pequefa - 10%

Ingresos

SAIDI Muy fuerte (positiva) Sustancial - 57% Moderada - 27%
SAIFI Muy fuerte (positiva) Sustancial - 70% Pequeia - 15%
CAIDI Muy fuerte (positiva) Sustancial - 51% Pequeiio — 13%

Las conclusiones clave de los datos son que las desconexiones y los atrasos se agrupan en las
comunidades mas vulnerables; la inscripcidn en el programa de Descuento para Clientes con




Bajos Ingresos (LID) también se concentra en las comunidades vulnerables; existe una relaciéon
negativa entre la adopcion de programas de incentivos y la designacidon de comunidades de
Justicia Ambiental; y existe una correlacién modesta entre las métricas de confiabilidad de la
red y la vulnerabilidad de la comunidad.

Los resultados del andlisis inicial respaldan el uso del indice de Comunidades de Justicia
Ambiental (EJ) como una herramienta informativa y relevante para la toma de decisiones para:

e Identificar comunidades que puedan necesitar una revision mas detallada
e Apoyar la identificacidn de areas geograficas que puedan necesitar un alcance
priorizado, una participacién mas extensa o un analisis complementario

e Comparar diferentes alternativas para evaluar los beneficios y las sobrecargas de acciones
especificas de la empresa de servicios publicos

e Sefialar donde los proyectos pueden (no necesariamente) requerir mitigacion adicional
e Apoyar narrativas regulatorias como el Plan de Energia Limpia o solicitudes de datos

El andlisis no respalda el uso del indice de Comunidades de Justicia Ambiental como una
herramienta independiente para la evaluacidn de inversiones de servicios publicos. Debe usarse
junto con estudios de ingenieria y viabilidad, andlisis de restricciones culturales y ambientales,
evaluacidn de riesgos de incendios forestales y aceptacion o participacién de la comunidad.

Programas de Respuesta a la Demanda

Zachary Hymes, Especialista Senior en Regulacién, consultd con los asesores sobre cdmo podria
aparecer la participacion del cliente en los programas de PacifiCorp en el Informe Bienal,
discutié diferentes programas de respuesta a la demanda e informd a los asesores sobre los
recargos que financian varios programas para clientes.

Segun una solicitud previa, el Sr. Hymes revisé un ejemplo de una factura de PacifiCorp para
resaltar cdmo se muestran los diferentes recargos, incluidos el Cargo por Beneficios del
Sistema, el cargo de Energy Trust/eficiencia y el cargo de Propdsito Publico.

V« PACIFIC POWER.
¢ Preguntas sobre su factura? Llame sin costo al 1-888-221-7070 PacificPower.net
FECHA DE FACTURACION: 1 de mayo de 2026 NUMERO DE CUENTA FECHA DE VENCIMIENTO: 26 de mayo de 2026 MONTO A PAGAR: $156.36
NUEVOS CARGOS - 04/26 - CONTINUACION UNIDADES COSTO POR UNIDAD CARGO
Cargo por suministro de energia 201 kwh 0.0756200 15.20
Cargo por Beneficios del Sistema 201kwh 0.0006500 0.13
Cargo de Energy Trust/eficiencia 201 kwh 0.0116600 2.34
Propésito Pablico
Recuperacion del Descuento para Clientes de 0.0150000 0.59
Bajos Ingresos 2.64
Asistencia para Clientes de Bajos Ingresos 1.42
Beneficios del Rio Columbia de BPA 201 kwh -0.0133100 -2.68
Crédito por Facturacion Electronica 0.50
Impuesto de Servicios Publicos de la Ciudad 3
de Redmond 0.0350000 1.37
Cargo por Pago Atrasado 0.0240000 2.67
Total de Cargos Nuevos 45.12

Cada cargo financia los programas correspondientes destinados a abordar las necesidades de la



comunidad y mejorar la experiencia del cliente. El cargo de propdsito publico es el recargo mas
antiguo en las facturas de los clientes y se usa para financiar los Programas de Climatizacién
para Bajos Ingresos y Rehabilitacion de Viviendas para Bajos Ingresos de Oregon Housing and
Community Service (OHCS), los Programas de Energia Renovable de Energy Trust of Oregon y el
Financiamiento de Eficiencia para Distritos Escolares Publicos. El Cargo por Beneficios del
Sistema financia la Cartera de Programas de Respuesta a la Demanda de PacifiCorp, la Cartera
de Electrificacion del Transporte y el Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios
(CBIAG). El cargo de Energy Trust/eficiencia energética es el recargo mas nuevo en las facturas
de los clientes y se usa para financiar el Cargo de Energy Trust y Eficiencia Energética, la Cartera
de Programas de Eficiencia Energética de Energy Trust of Oregon, el Programa de Informes de
Energia en el Hogar de PacifiCorp, y la Comunicacidn y Alcance al Cliente.

La cartera de Respuesta a la Demanda de PacifiCorp consta de los siguientes programas: Control
de la Carga de Distribucion, Respuesta a la Demanda de Wattsmart Business, Bateria
Wattsmart, Cool Keeper y Wattsmart Drive. La Cartera de Electrificacién del Transporte incluye
reembolsos para Equipos de Servicio de Vehiculos Eléctricos (EVSE), asistencia técnica,
infraestructura publica propiedad de la empresa de servicios publicos, iniciativas de
subvenciones, programa piloto de preparacidn de flotas y el programa piloto de alcance y
educacion.

Los esfuerzos de respuesta a la demanda se clasifican por tipo de evento, cuyo objetivo es
reducir el consumo de energia en varios equipos de los clientes. La reduccion del consumo bajo
demanda es por un periodo de tiempo determinado, con eventos controlados por la empresa
de servicios publicos que envia sefiales directamente al equipo. Los clientes aceptan
voluntariamente participar en estos eventos con anticipacién mediante la inscripcién en los
programas de Respuesta a la Demanda y reciben incentivos por evento. Con notificacién previa,
los clientes también tienen la oportunidad de optar por no participar en un evento. Existen
varios casos de uso para la respuesta a la demanda, tales como la gestion de picos, la reserva
de contingencia y la respuesta en frecuencia. Los eventos de gestidn de picos reducen la carga
maxima durante las tardes de verano, y suelen durar de 1 a 4 horas. Los eventos de reserva de
contingencia corrigen la reduccién imprevista del suministro, con una duracién de 15 a 30
minutos. Por ultimo, los eventos de respuesta en frecuencia corrigen las desviaciones en la
frecuencia de la red, duran unos 5 minutos y a menudo pasan desapercibidos.

La siguiente tabla detalla los eventos de Respuesta a la Demanda de PacifiCorp en Oregén y el
caso de uso correspondiente.

Segmento de Nombre del Programa Tipos de Equipo Caso(s) de Uso
Clientes
Distribucion Control de la Carga de Bombas de Distribucion Gestion de Picos

Distribucion (ILC)

. Gestion de Picos, Reserva
Comercial e Varios (Techo

Wattsmart Business (WSB) [HVAC, Equipos de Fabricacion, de Contingenciay
Almacenamiento en Frio, etc.)

Industrial
Respuesta en frecuencia

Wattsmart Battery Sistemas de Almacenamiento de Respuesta en frecuencia



https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/business/wattsmart-efficiency-incentives-oregon/oregon-agriculture/irrigation-load-control.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/business/wattsmart-efficiency-incentives-oregon/oregon-agriculture/irrigation-load-control.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/business/CIDR.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/wattsmart-battery-program.html

Baterias para el Hogar

Residencial Reserva de Contingencia y
Cool Keeper HVAC (Refrigeracién)
Respuesta en frecuencia
Wattsmart Drive Carga de Vehiculos Eléctricos Respuesta en frecuencia

Puntos Discutidos en la Reunion

Se encuesté a los asesores sobre cdmo deberia aparecer la informacidn que detalla las
actividades de participacion del cliente en el Informe Bienal, respondiendo a las siguientes
preguntas:

1. PacifiCorp interactta con una variedad de clientes de diversas maneras. ¢Qué es
importante para nosotros capturar o enfatizar en el Informe Bienal?
a. Como se usa la informacidn es algo que a menudo nos preguntan. Ademas, al
destacar los éxitos y las lecciones aprendidas es siempre algo con lo que la
gente parece conectar bien en nuestra comunidad.

b. Conocer primero las disparidades de las comunidades es importante al hacer esta
pregunta.

En segundo lugar, involucrar a todos en estas comunidades dentro de estas
comunidades.

c. Piense en como presentar los puntos en términos de cémo los clientes
piensan sobre los problemas, y con el menor lenguaje técnico posible, a
menos que los términos vengan con una definicion facil de ver.

2. ¢Existe un estilo particular de contenido que seria mds beneficioso usar en el Informe Bienal,
con respecto a la participacion del cliente para los programas de clientes de PacifiCorp?

a. Sera mas facil involucrar a mas clientes si hay una forma mas visual de
presentar los hallazgos. Gréficos, tablas, dibujos, cualquier cosa que sea un
descanso visual de los bloques de texto lo hace mas legible.

b. Piense en cédmo presentar los puntos en términos de cédmo los clientes
piensan sobre los problemas, y con el menor lenguaje técnico posible, a
menos que los términos vengan con una definicion facil de ver.

Presentador Invitado: Energy Trust of Oregon

Kari Greer, Gerente de Relaciones Comunitarias, presento a las socias de Energy Trust of Oregon
(ETO), Caryn Appler y Carina Miller, para hablar sobre los programas de Energy Trust y como la
organizacion interactla con la comunidad. Energy Trust of Oregon es una organizacion
independiente sin fines de lucro que sirve a 2.4 millones de clientes de Portland General Electric,
Pacific Power, NW Natural, Cascade Natural Gas y Avista con el propdsito de brindar acceso a
energia asequible, generar energia renovable de produccién local y construir un Oregén y un
suroeste de Washington mas fuertes.

Después de muchos afios de desarrollo, Energy Trust of Oregon ha ampliado sus esfuerzos de
alcance regional, creciendo de un equipo de dos a seis para satisfacer mejor las necesidades de


https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/home/cool-keeper.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/electric-vehicles/wattsmart-drive.html

las comunidades a las que sirve. El equipo de alcance trabaja en fortalecer la coordinacion entre
los equipos existentes para crear mas vias para una participacion del cliente diversa, equitativa
e inclusiva. Estos esfuerzos se ejecutan a través de una interaccidén constante con
organizaciones comunitarias, sirviendo en juntas comunitarias y participando en comités que se
conectan con la energia, por nombrar algunos. Cada miembro del equipo esta posicionado de
manera Unica para comprender y representar a las comunidades a las que sirven y su
experiencia vivida en las regiones donde viven y trabajan.
e Arpana Nautiyal
o Gerente de Alcance del Area Metropolitana de Portland
o Condados de Multnomah, Washington, Clackamas, Columbia, Yambhill y Clark
e Maria Robinson
o Gerente de Alcance de la Costa de Mid-Willamette
o Condados de Clatsop, Tillamook, Lincoln, Marion, Polk, Linn, Benton y Lane
e Heather McNeill
o Gerente de Alcance del Suroeste de Oregon
= Condados de Jackson, Josephine, Douglas y Coos
e Nate Merrill
o Gerente de Alcance de Oregdn Central
o Condados de Deschutes, Crook, Jefferson, Klamath y Lake
e Dani Wilgus
o Gerente de Alcance del Este de Oregdn
o Condados de Morrow, Umatilla, Wallowa, Union, Malheur y Baker
e Caryn Appler
o Lider de Alcance
o Condados de Hood River, Wasco, Sherman y Gilliam

Los programas de ETO se dividen en una de cinco categorias: residencial, comercial, agricola,
industrial o renovables, y son operados por gerentes de programa, el equipo de alcance, aliados
comerciales o personal de campo. El alcance juega un papel en la implementacién del Plan
Plurianual 2026-2030 y el Plan de Equidad. El plan plurianual y el plan de equidad coordinaron
la comunicacion y la recopilacion de conocimientos para llegar a los clientes, aumentaron el
alcance en persona a los clientes prioritarios, apoyan el lanzamiento de nuevos programas,
incluyen apoyo de alto contacto para ayudar a los clientes y colaboradores a comprender
Energy Trust y los recursos elegibles, fortalecen las conexiones con los programas de servicios
publicos, aumentaron la coordinacion en eventos y promocién, y apoyan a los clientes
potenciales y la actividad del proyecto. La recopilacion de informacién y la coordinacién
indigena son importantes porque los gobiernos tribales son naciones soberanas con protocolos
y capacidades distintos. La coordinacion se centra en el respeto, la soberania y la equidad, al
tiempo que protege las relaciones a largo plazo. El efecto inverso del alcance no coordinado es
la tensidn en la confianza y las relaciones.

Una de las herramientas en desarrollo para conversaciones mds coordinadas es el Formulario
de Recopilacion de Informacién Tribal, que sirve como centro para cualquier trabajo que
involucre a las comunidades tribales para ayudar a coordinar los esfuerzos entre los diferentes



equipos dentro de ETO. Con el tiempo, este formulario también permitira a la organizacion
rastrear mejor la participacién, como quién se estd comunicando, por qué y cuales son las
lecciones aprendidas para mejorar cdmo se presenta ETO y disefiar enfoques mas receptivos.

Las vias de participacion se organizan en cuatro categorias: gobierno a gobierno, equipos tribales
y gerentes de relaciones, boletin informativo y sitio web. La primera via siempre serd la
comunicacion de gobierno a gobierno para seguir la participacién formal y los protocolos
tribales. Los equipos tribales y los gerentes de relaciones implican una participacidn continua
donde los gerentes de alcance ya tienen conexiones con las comunidades tribales y comprenden
el contexto local. Los boletines informativos tribales son una forma mas estructurada de
compartir informacion, generalmente distribuidos trimestralmente para proporcionar
actualizaciones significativas sin abrumar a la audiencia. Por ultimo, compartir informacién a
través del sitio web ayudard a que la informacion sea accesible sin requerir un alcance directo,
con suerte aliviando parte de la presidon de comunicarse. Si bien todas las vias abordan las
comunicaciones de manera diferente, el objetivo es el mismo: estar mds coordinados
internamente, ser mds respetuosos en la participacion y apoyar las relaciones a largo plazo en
lugar de una interaccidn unica.

El formulario de recopilacidn tribal es una de las muchas herramientas y recursos en desarrollo bajo
la Seccion 6(G) de HB2021, que exige acciones intencionales que fomenten una participacion
significativa del cliente, particularmente donde los enfoques estandar no han logrado llegar o servir
a las comunidades de manera equitativa. El Marco de Alcance Tribal de Energy Trust operacionaliza
este requisito mediante la creacion de sistemas organizacionales que protegen la capacidad tribal,
reducen la participacion duplicada y apoyan relaciones a largo plazo basadas en la confianza. En
lugar de colocar la carga de coordinacion sobre las tribus, ETO se enfoca en fortalecer los sistemas
internos, para que los gerentes de alcance se presenten informados, alineados y preparados. Esto
incluye herramientas coordinadas de admision y seguimiento para prevenir alcances repetidos o
conflictivos, un entendimiento interno compartido de la gobernanza, prioridades y cronogramas
tribales, y la construccion de relaciones sostenidas que se extiendan mas alld de proyectos
individuales.

La participacion ocurre no solo a través de consultas formales, sino también presentandose
consistentemente en espacios Tribales, tales como powwows y eventos comunitarios, y siguiendo la
politica, el liderazgo y la direccidn de los gobiernos y las organizaciones Tribales. Con el tiempo, los
datos recopilados a través de estos sistemas ilustran la complejidad del panorama energético Tribal
y hacen visible el tiempo, el capital relacional y los recursos requeridos primero para entender las
prioridades energéticas Tribales y solo entonces disefiar e implementar proyectos de manera
responsable. Esta evidencia apoya el caso para una inversion en infraestructura de participacion mas
profundas, no como gastos generales, sino como un prerrequisito para una participacién efectiva.
De esta manera, el alcance Tribal no es una actividad de participacion discreta. Es un enfoque a nivel
de sistema que promueve la Seccién 6(G) de la HB2021 al crear las condiciones para una
participacion informada, relaciones duraderas y una participacion del cliente que sea significativa,
equitativa y sostenible a largo plazo.



Comentarios del Publico
Morgan Westberry abrié el turno para comentarios publicos y reflexiones finales preguntando: ¢cudl

fue

la mayor conclusion de la conversacion de hoy?
e No hubo reflexiones finales ni comentarios publicos.

Proximos Pasos
Christina Kruger de PacifiCorp cerré la reunidn compartiendo el calendario para las reuniones de
CBIAG del préoximo mes y agradecié a los asesores por su participacion.

La CBIAG de junio se llevara a cabo el 18 de junio de 2026, de 1:00 a 4:00 p.m. en linea a través de
ZOOM. La TNCBIAG de junio se llevara a cabo el 26 de junio de 2026, de 9:00 2 11:00 a.m. en linea a
través de ZOOM.

Para mas informacion:
Estrategia de Compromiso Actualizada en el Plan de Energia Limpia de Oregdn

Enviar comentarios por correo electrénico a:
ORCBIAG@pacificorp.com

Enlace: Grupo Asesor sobre Beneficios e Impactos Comunitarios de Oregdn (pacificorp.com)



https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
https://esource.zoom.us/j/83532601961?pwd=aLVNU61fck1b9ZUYrefu9IaOnbL6hC.6
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
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