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Reunion Conjunta del Grupo
Asesor de Beneficios e Impactos
Comunitarios

20 de mayo de 2026
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1:00—4:00 p.m., 20 de mayo de 2026

Orden del Dia

HORA | TEMA

Objetivos y Ponentes
Registro
Planificacion de Energia Limpia y Informe Biena

Beneficios e Impactos Comunitarios y Marco de
Justicia Ambiental

Programas: Pacific Power y Energy Tofi€regon

Descanso (10 minutos)

Gestion de Emergencias y
Comunicaciones Corporativas

Respuesta a la Demanda
Comentarios del Publico

Cierre, Resumen y Préximos Pasos

A

To I

Para obtener asistencia técnica, chatee ¢of | 3
G-D/E9 { 2 dzaud&destinatario y envie

SuU mensaje

Haganos saber quién esta en la sala afiadiendo
Su organizacion (si corresponde)

Haga clic en “Participa
“Cambi ar nombre?”

opcién

Use Gallery View (icono de la parte superior
derecha) cuando esté en una discusion grupal

Vaya a "Interpretacion” en la parte inferior de
Zoom

Seleccione "ASL" en Ver o "Espafiol" en Audio
Si no encuentra el icono de interpretacion,
dirijase al icono “ Mas’”

iFomentando el compromiso!
A Las preguntas son bienvenidas en cualquier
momento
A Por favor, silencie su micré6fono hasta que vaya a
hablar
A Hable haciendo clic en "Levantar la mano" en la
barra de herramientas



"% PACIFIC POWER. Objetivos de hoy

TNCBIAG

Sesion
Conjunta

N

Continuar la conversacion sobre los
componentes del Informe Bienal, distinguiendo
aun mas CBIl y CB&l

Reenfocar al grupo en el proposito del marco
de Justicia Ambiental yista previa de como se
compartira la informacion

Demostrar algunas de las areamgtodos en los
gue Pacific Power y Energy Tra$tOregon
interactuan con las personas

Revisar el Cargo por Beneficios del Sistema

y su alineacion con los esfuerzos de participacior
del cliente



Equipo de

Equipo del Grupo Asesor

ChristinaKrtger

- Gerente de Politicas y
s Participacion de las
 Partes Interesadas

CassandraHales
Coordinadora de
Asuntos
Comunitarios

\

Tracy Moreland
Representante
Indigena

J

Participacio

(" —
[HSource
¢ Equipo de Facilitacion

Jeffrey Daigle

Morgan
Westberry

Zanya
'~ Morgan

/
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Plan de Energia Limpi

Rohini Ghosh
Directora Senior,
Plan de Energia

.

~ Asesor de CBI
' Plan de Energia

~

Cara Glenno#Dlsen

Colaboradores de Pacifi

Power

Respuesta a la Demandi

ZacharyHymes
- Especialista Senipr
* en Regulacion

| Gerente de

de Emergencias

Limpia Limpia
Gestion de Emergencias \
. HollyPowers LisaCorbly

Programa, Gestion |

Directora del
Programa de
Acceso y

Necesidades

N\ J

&

Energy Trusof Oregon

CarynAppler
Lider del
Equipo de
Alcance

CarinaMiller
Gerente de
Relaciones con el
Gobierno Indigena

Funcionales j

Comunicaciones
de Mitigacion de

Incendios
Forestales J

y las Partes
Interesadas
Comunicaciones Corporativas
N
Relaciones Comunitarias \

HallieFrazee KariGreer
Gerente del Gerente Senior,
Programa de ~ Relaciones

Comunitarias

/

POWERING YOUR GREATNESS
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iCuéntenos sobre usted!




%PACIFIC POWER. _ ,
Conociendo a los Asesores de Oregon

Actividad de pizarron

Como participar:
1. Cologue un icono en los condados
a los gue sirve su organizacion

2. En 5 palabras o menos, resalte

el enfoque de los servicios ofrecidos
(personas mayores, veteranos,
salud, alimentos, energia, empleo,
etc.)




s | q B
\

Cierre del
> Ciclode

Comentarios

.-




PACIFIC POWER. Cierre del Ciclo é

TEMAS PROXIMOS PASOS

A Plan de Recursos Integrados /)
A Plan de Energia Limpiz A Reunion Conjunta del CBIAG

A Informe Bienal Resumen de la ReuniQmiEayEe

A Protecciones del Cliente A ' |
_ : de Marzo Horario Labqra Propuesto
A CBI: Salud y Bienestar Oportunidad

A Experiencia del Cliente

RETROALIMENTACION

Un glosario de términos seria util para los miembros del CBIAG que son nuevos en el sector de servicios pub
Los grupos de edad afectados por las desconexiones pueden ser un indicador util

Revisar una factura deacifiCorguede ser util para comprender mejor los cargos y las protecciones al cliente
Al discutir la sobrecarga energética, incluya el precio de la vivienda

Las tribus indigenas necesitan mas informacion para comprender mejor qué datos especificos de CBI esta sq
PacifiCorp
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PACIFIC POWER. Actualizaciones del Representante Indigena

POWERING YOUR GREATNESS

Actualizaciones
Breves

Apoyo coordinado a las Tribus
Oportunidades de educacion
interna Recorrido por Portland

HarborMarborton

> Tracy Moreland
Representante Indigena,
PacifiCorp
tracy.moreland@pacificorp.com
503-869-2922



mailto:tracy.moreland@pacificorp.com

Enfoque de Hoy Discusiones sobre el Informe Bien
Que Esperar

Documentar los
03 .
comentarios de los

miembros a través de
encuestas, pizarras y
actividades de narracion

HB2021; Section 6(G)

Actions to encourage customer engagement

Buscar la consulta de los
02 .
miembros del Grupo

Asesor a través de la
perspectiva comunitaria

de historias
Compartir el estado actua
01 delas accionesy Incorporar los
comentarios de los

programas de la empresa
de servicios publicos

miembros en el
Informe Bienal de
2026

11 POWERING YOUR GREATNESS



Informe
Bienal
Seccion 6 (G)
Acclones
para
fomentar el
compromiso
de los
clientes
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Presentation
Title

HB2021; Seccién 6(G)
(es

Busque este texto

¢, Queé Esta Viendo en Sus Comunidades®

5

Profundice... 0

Para cada segmento de SME

enfocado et I O O Aparg S &
fomentar

elO2 YLINRYA &2 RSt O
invitamos a los asesores a compartir

Su perspectiva a nivel comunitario,
incluyendo observaciones clave y
experiencias de su trabajo.
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W PACIFIC POWER. Seccion 6

POWERING YOUR GREATNESS

SECCIOH. (2)(a) La compafiia eléctrica debera desarrollar, en consulta con el Grupo Asesor de Beneficios e Impactos
Comunitarios, un informe bienal que evalle los beneficios y los impactos comunitarios de la compaiiia eléctrica y debera
presentar el informe bienal ante la Comision de Servicios Publicos. El informe bienal debe incluir una descripciénieigdo sigu

(A) Sobrecarga energética y desconexiones para clientes residenciales y desconexiones para pequefios clientes comerciales;

(B) Oportunidades para aumentar la contratacion de empresas propiedad de mujeres, veteranos o personas negras, indigenas o

de color;

(C) Acciones dentro de las comunidades de justicia ambiental dentro del territorio de servicio de la compafiia eléctrica,

destinadas a mejorar la resistencia durante condiciones adversas o facilitar inversiones en el sistema de distribucidas inclu

inversiones en instalaciones que generen electricidad no emisora;

(D) Distribucidon de inversiones y mejoras en infraestructura o red en comunidades de justicia ambiental en el territoriode e tai
compafiaeléctrica, incluidas las inversiones en infraestructura o red que faciliten el cumplimiento de la compafiia eléctrice
con los objetivos de energia limpia establecidos en la seccion 3 de esta Ley de 2021,

(E)Beneficios sociales, econdmicos o de justicia ambiental que resulten de las inversiones, contratos o practicas internas c

la compafia eléctrica;

(F)Experiencia del cliente, incluida una revision de las encuestas anuales de satisfaccion del cliente;

(G)Acciones para fomentar el compromiso de los clientes;

(H) Otros aspectos que determinen la compafiia eléctricay el Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios de la compafie
eléctrica.




Planificacio
de Energia Limp
y el Informe
Bienal
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POWERING YOUR GREATNESS

Proporcionar actualizaciones organizacionales que alineen el
trabajo del Grupo Asesor con una vision estrategica mas
amplia

Ampliar la relacion sobre el Plan de Energia Limpia y el
Informe Bienal

Demostrar como los Indicadores de Beneficios ComunitaCiBss(
seran
conectados




% PACIFIC POWER Evolucion de la Planificacion de Energia L|mp|!

POWERING YOUR GREATNESS

La planificacion continta evolucionando bajo el Proyecto de Ley 2021 de la Camara de
Representantes

Los procesos de planificacion de energia limpia de Oregdn se estan expandiendo mas alla de los
recursos tradicionales

de planificacion para incluir:

A Obijetivos de descarbonizacion

A Beneficios e Impactos Comunitarios

A Consideraciones de equidad energética

A Resultados comunitarios a largo plazo

Alineacion Organizacional

A La participacion de las partes interesadas y la politica ahora se alinean dentro de la Planificacion de
Energia Limpia

A Los equipos de CEP e IRP ahora dependen de una estructura compartida de Director
Sénior.

A Colaboracion interfuncional continua en toda la empresa

Por quéesto es importante: Esta evolucion refleja una comprension creciente de que la planificacion técnica
y la participacion comunitaria deben trabajar juntas.
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POWERING YOUR GREATNESS

De la Planificacion Técnica al Impacto Comunitario

¢, Qué es un CEP?

Los Planes de Energia Limpia (CEP) se basan en los procesos tradicionalepdea delinear
caminos hacia los objetivos de energia limpia de 2030, 2035 y 2040 basados en:
U Necesidades futuras de recursos y transmision
U Estrategias de descarbonizacion a largo plazo respaldadas por acciones a corto plazo
U Maximizar los beneficios para las comunidades y minimizar los impactos negativos

Un desafio en evolucion

Estos procesos son inherentemente técnicos, pero también estan evolucionando para incorporar mejor:

A Beneficios e Impactos ComunitariadBR&Is por sus siglas en inglés)
A Indicadores de Beneficio ComunitariBEls por sus siglas en inglés)
A Planificacién del Sistema de Distribucion

A Impactos cualitativos y a nivel comunitario

Pregunta central: ¢ CoOmo integramos de manera significativa la experiencia vivida y las
prioridades comunitarias en la planificacion a nivel de sistema?




¥ PACIFIC POWER Evolucidon de la Planificacion de Energia lepla%
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Rol de los Asesores e Informe Bienal

Los asesores ayudan a:

A Fundamentar las discusiones de planificacion en la experiencia vivida

A Hacer aflorar las prioridades y barreras de la comunidad

A Proporcionar un contexto que los datos técnicos por si solos pueden no capturar
A Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas

Rol del Informe Bienal

El Informe Bienal crea una oportunidad para capturar de manera integral:

A Meétricas cuantitativas

A Perspectivas comunitarias cualitativas

A Prioridades comunitarias y temas emergentes

A Este contexto puede ayudar a informar futuros esfuerzos de planificacion e implementacion,
incluido el CEP.




Evolucion de la Planificacion de Energia Li
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Traduccion de los Beneficios Comunitarios

Mirando mas alla de las métricas tradicionales de servicios publicos, no todos los beneficios e
impactos comunitarios se reflejan facilmente en los modelos técnicos.

Los ejemplos pueden incluir:

A Estabilidad de la vivienda

A Accesibilidad

A Resiliencia comunitaria

A Generacion de confianza y relaciones

A Reduccion del estrés y la sobrecarga energética
A Continuidad cultural y bienestar

servicios publicos. Por favor, considere ¢qué beneficios o impactos
comunitariosle parecenmasimportantes, incluso si son dificilesde medir
cuantitativamente?

@ A medida que avanzamosen nuestros diversostemas de discusionsobre




Indicadores de
Beneficios

Comunitariosy
Beneficios e

Impactos
Comunitarios
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Propdsito de

este segmento:

Resumir el marco existente de
Indicadores de Beneficios
Comunitarios (CBI)

Presentar algunas formas
nuevas de
cuantificar los impactos

Iniciar una conversacion
sobre las métricas y como

las EXPERIMENTAMOS.
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A

Indicadores de Beneficio ComunitariGRls por sus siglas en '

Resiliencia

(Sistema y
Comunidad)

Recursos energéticos
comunitarios (baterias

+ energias renovables +
otros)

Frecuencia/duracion de
las interrupciones por
comunidad (EJ/ no E3J)

inglées)

Equidad Energética
i Impactos Econdmicos
Salud y Impacto Ambiental P |
Bienestar (Cartera, basado en (Informativo)
Comunitario indicadores indirectos) -
A Inscripciones en el
A Sobrecarga energetica A Reducciones de programa de Descuento
por comunidad emisiones para Clientes de Bajos
A Participacion en el (COz>, SOz, NOX)pgresos (LID)
programa de Respuesta a
la Demanda A NUEVOValor | A Atrasos
economico de la mejora _
A Carga publica de de la salud publica A Desconexiones/cortes
vehiculos eléctricos :
A Gasto en contratistas

SAIDI/ SAIFI/ CAIDI

instalaciones de estaciones _
diversos

A Participacion en el
Programa de Incentivos




Beneficios e Impactos Comunitari@SB&I$ v
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Los indicadores son medibles; los impactos son mas
amplios

Conclusione®rinciapleslosCB&lscapturan la experiencia vivida, los CBI la
miden

COMMUNITY -
A Los Beneficios e Impactos Comunitarios describen las experienciasE“‘G”‘G‘EMENT

de la vida real que tienen las personas y las comunidades. Pueden
destacar:
o Impactos de las acciones de la empresa de servicios publico
o Ladistribucion de beneficios y sobrecargas
o Laequidad percibida (sentirse incluido o excluido de la
planificacion)

A Los CBI son las formas cuantitativas en que medimos, o
seguimos, esasxperiencias. Estas son:

o Estandarizados

0 Repetibles

0 Reportables



/ WEATHER MONITORING

Indice de
Comunidad de

Justicia Ambiental: o
: — e ©
/ Actualizar

VEGETATION
MANAGEMENT

RENGTHENING /

TECHNOLOGY
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Repasar la HB 2021 y como definimos
actualmente a las Comunidades de
Justicia Ambiental

Propc')sito de Analizar el Marco Comunitario
este Segmento de Justicia Ambiental (indice)

Hablar sobre lo que hemos aprendido
hasta ahorasobre como se cruzan el

indice y los indicadores de beneficios
comunitarios
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¢Qué es una Comunidad de Justicia Ambiental (EJ)?

La seccion 1(5) de la HB 2021 define ampliamente a las Comunidades de Justicia Arobiental “ c omuni dades de col o
ingresos mas bajos, comunidades indigenas, comunidades rurales, comunidades costeras, comunidades con infraestrucyratiasitad
comunidades tradicionalmente subrepresentadas en los procesos publicos y perjudicadas de manera adversa por peligrdesyrigenta

salud, incluidas | as personas mayores, | os jo6venes y | as pers

La importancia de delimitar la(s) definicion(es)

Lafalta de precisionpuede hacer que cualquier marco sea dificil de operacionalizar.
Tenerobjetivos clarogacilitadefinir como sera el éxito. Comprender realmentes
significaseruna comunidad EJ ayudara a:

A Ayudarnosa aprovechar al maximo nuestras inversiones comunitarias

A Mejorar lacolaboraciorentre todas las partes interesadas

A Sienta las bases panaedir el éxito



https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Downloads/MeasureDocument/HB2021/Enrolled
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A

respalda nuestro esfuerzo para garantizar quedeseficiosy sobrecargas
de nuestragpoliticasy decisionesen torno aHB 2021 seandistribuidos

equitativamentepor

W

Comunitaria?

Construir un indice de Comunidad de Justicia Ambiental (EJ) para identificar

geograficamente a las comunidades vulnerables en nuestra area de servicio

Proporcionar un método consistente para identificar a las comunidades
de justicia ambiental.
Estandarizar los datos de equidad presentados en los expedientes regulato

mediante el establecimiento de un proceso transparente y repetible.
Apoyar la evaluacion equitativa de los impactos y la mitigacion del riesgo pars =

las comunidades afectadas

Integrar indicadores de equidad en la planificacion de programas y las decisi
de adquisicion de recursos.



g I EAER. ¢, Qué hemos aprendido hasta ahora?
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A,/

Los hallazgosugierenque el indice de Comunidad de Justicia Ambiental puede usarse para apoyar

Los patrones a nivel grupal eran mas claros

A Elindicefue maseficazparaidentificar la alineacionde
losresultadosconlastendenciasde vulnerabilidadde la

comunidadque para predecirlosresultadosde los CBI

A Esto era esperado porque los resultados comunitarios
estansesgados y a menudo estan moldeados por factores
externos como

A Disponibilidad de recursos A Entorno regulatorio

comunitarios e informaciéon A Disponibilidad de

sobre programas contratistas

A Otro "ruido”

A Precios operativos

la identificacion de comunidades de Justicia Ambiental (EJ)

Las comunidades mas vulnerables tendian a mostre

A
A

Mayores tasas de morosidad
Mayores tasas de desconexion

Mayor participacion en el programa de Descuento para
Clientes con Bajos IngresadD)

Resultados de confiabilidad algo peores

Menor participacion en programas de incentivos
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Preguntas que Lo que aprendimos

hicimos
A ¢Qué tan fuertemente estén ~
_ : : : Tamafo de la
relacionados los resultados de Nombre del Programa  Informe bienal Varianza Explicada Diferencia
CBlcon las clasificaciones de A MUy f " S il 5104 P Ao 1204
vulnerabilidad? trasos uy fuerte (positiva) ustancia 0 equeia 0
Desconexiones Muy fuerte (positiva) Grande- 81% Pequefia 14%
A~ ¢Qué parte de la variacion en los Incentivos Comerciale$ Muy fuerte (positiva) Sustanciat 62% Pequefia 21%
resultados de CBI se explica por | hcentivos Industriales | Fuerte (positiva) Moderada- 34% Moderada- 32%
la vulnerabilidad de la Incentivos para Energig Muy Fuerte (negativa) | Sustancial 68% Moderada- 29%
: Renovables
comunidad? , , : " :
Incentivos Residenciales Débil (negativa) Muy Poca 3% Muy Grande 100%
A ¢Qué tan grandes son las Todos los incentivos Muy débil (negativa) Muy poca- 0% Grande- 73%
diferencias? Inscripcion en el ” ] ~
Muy fuerte (positiva La mayoria 91% Muy pequeia 10%
Descuento para Wy (positiva) yor! ° Hy pequ °
Clientes de Bajos
Ingresos
SAIDI Muy fuerte (positiva) Sustanciat 57% Moderada- 27%
SAIFI Muy fuerte (positiva) | Sustancial 70% Pequena 15%
CAIDI Muy fuerte (positiva) | Sustanciat 51% Pequefia 13%
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Los datos muestran

A

Las desconexiones y los
atrasos en los pagos se
concentran en las
comunidades mas
vulnerables.

Descuento para Clientes de
Bajos Ingresos (LID)

la Inscripcion en el programa
también esta

concentrada en comunidades
vulnerables

Existe una relacion negativa entre

la adopcidn de programas de
incentivos y la designacion de
comunidades de Justicia
Ambiental (EJ).

Existe una correlacion modesta
entre las métricas de
confiabilidad de lared y la
vulnerabilidad de la comunidad

Profundizando

Atrasos en los pago

desconexiones .
Y ¢ Significado?

LID

Inscripeion —; gjgnificado?

Incentivos
¢, Significado?

Confiabilidad
de la Red

¢, Significado?

p /

Preguntas
planteadas

A

,Podrian las comunidades clasificadas mas
alto en el indice de Comunidades de Justicia
Ambiental obtener beneficios de un alcance
mas especifico o una mayor asistencia
financiera?

¢, Como varian los patrones de inscripcion
entre los diferentes subgrupos de
Comunidades de Justicia Ambiental?

¢,Cudles son las barreras para acceder al programa?
Para
ejemplo... o
¢ Asequibilidad inicial?
A ¢ Disponibilidad de contratistas?

A ¢Restricciones de calificacion del
programa?

A :Las métricas de confiabilidad actuales

capturan adecuadamente la relacion entre la
confiabilidad y la distribucién equitativa de los
Beneficios?
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Los resultados de este andlisis inicial respaldan el uso del Indice de Comunidades de

A
A

A

A
A

Justicia Ambiental como una herramienta informativa y relevante para la toma de
decisiones para:

Identificar comunidades que puedan necesitar una revision mas detallada

Apoyar la identificacién de areas geograficas que puedan necesitar divulgacion prioritaria, un compromiso mas extenso o
analisis complementarios

Comparar diferentes alternativas para evaluar los beneficios y las sobrecargas de acciones especificas de servicic
publicos

Sefalar donde los proyectos pueden (no necesariamente) requerir mitigacion adicional

Apoyar narrativas regulatorias como el Plan de Energia Limpia o solicitudes de datos

El analisidN O RESPALDA

A El uso del indice de Comunidades de Justicia Ambiental como herramienta independiente para la evaluacién de
inversiones en servicios publicos. Debe usarse junto con

A Estudios de ingenieria y viabilidad A Evaluacion de riesgos de incendios forestales

A Analisis de restricciones culturales y A Aceptacién o compromiso de la comunidad

ambientales



/ WEATHER MONITORING

“ Presentadores /

. : 1 |
Invitados: ® /

'Energy Trusbf Oregon
/—

VEGETATION
MANAGEMENT

TECHNOLOGY

HB2021; Seccion 6(G)

Acciones para fomentar el compromiso de los
clientes



Recursos tribales y actividades internas
CBIAG N

EnergyTrust
20 de mayO de 2026 of Oregon

Al



Orden del Dia

A ¢Por qué estamos aqui hoy?
A Equipo de Divulgacion
A Areas clave de trabajo e impacto
A Como conectamos a los clientes
con las ofertas
A Plan plurianual y Plan de equidad
A Estrategia de Divulgacion Tribal




Sobre nosotros

Organizacion
iIndependiente sin fines

de lucro

Proporcio
nar

acceso a
energia
asequible

Sirviendo a 2.4 millones de
clientes de Portland General
Electric, Pacific Power, NW
Natural, Cascade Natural Gasy
Avista

Generar Construyendo
energia un Oregon y un
renovable suroeste de
de Washington mas
produccion fuertes
local



Equipo de Divulgacion Regional de Energy Trust

Arpana Nautiyal
Gerente de
divulgacion del area
metropolitana de
Portland, condados de
Multhomah,
Washington,
Clackamas, Columbia,
Yamhill y Clark

Maria Robinson
Gerente de
Divulgacion de

la Costade Mid-
Willamette
Condados de
Clatsop, Tillamook,
Lincoln, Marion,
Polk, Linn, Benton y
Lane

Heather McNeill
Gerente de divulgacion
del suroeste de Oregon
, condados de Jackson,
Josephine, Douglas y
Coos

Nate Merrlll Gerente
de divulgacion del
centro de Oregon
Deschutes, Crook,

Condados de Jefferson,
Klamath y Lake

Dani Wilgus Gerente
de divulgacion del
este de Oreg6n
Morrow, Umaitilla,

Condados de Wallowa,
Union, Malheur y Baker

Caryn Appler
Lider de
Divulgacién
También brinda
apoyo a:
condados de
Hood River,
Wasco, Sherman
y Gilliam
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Maria Robinson, CCS
Latino Business Alliance
Expo Negocios

Areas clave de trabajo e impacto

A Servimos como enlaces regionales y punto de
conexion en la region para tribus y servicios publicos

A Interactuamos y apoyamos a todos los
programas de Energy Trust

A A menudo somos la cara de Energy Trust ante
nuestras Naciones Indigenas, comunidades,
clientes, contratistas, aliados comerciales y
partes interesadas

A Estamos en el campo trabajando junto a
representantes contratados, apoyando proyectos de
clientes y brindando aportes

A A menudo escuchamos primero sobre lo que
funciona y lo que necesita mejorar

A Somos expertos en la materia y aportamos
conocimientos de las comunidades al disefio y
marketing de programas
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Conectando a los Clientes con las Ofertas



Plan plurianual y Plan de equidad

La divulgacion desempefia un papel en la
Implementacion del Plan plurianual y el
Plan de equidad 2026-2030
A Comunicacion coordinada y conocimientos
recopilacion para llegar a los clientes

A Mayor divulgacion en persona a los clientes
prioritarios,
A Apoyo a nuevos lanzamientos de programas

A Apoyo de alto contacto para ayudar a los clientes y
colaboradores a entender Energy Trust y
recursos elegibles

A Conexiones con programas de servicios publicos,
mayor
coordinacion en eventos y promocion

A Apoyo a clientes potenciales, actividad del
proyecto




Equipo de relaciones gubernamentales y con las partes interesadas

Trabajando directamente con los enlaces de servicios publicos:

A Laura Green, Gerente Senior de relaciones regulatorias y de servicios publicos

A Genevieve Kruse, Especialista Senior en Relaciones Regulatorias y de Servicios Publicos

A Natalia Ojeda, Especialista Senior en Relaciones Gubernamentales y con las Partes Interesadas

////



Por Qué Es Importante la Admision y Coordinacion de
Informacion Indigena

Los gobiernos

indigenas son La divulgacion no

naciones soberanas tcoordlrllada F:c!lede
con protocolos y ensar la confianza

capacidades y las relaciones
distintos

La coordinacion
centra el

La divulgacion
respeto, la Intencional protege
soberania y la las relaciones a

equidad largo plazo




1. Requestor Information

Name of Staff Member Submitting Request
Text field

Email

Text field

Phone (optional)

Text field

Date Submitted

Auto-populated or date field

2. Program or Department Identification

Program, Team, or Department

Dropdown or text field

Role in This Request

(e.g., Program Manager, Outreach Staff, Policy, Marketing, Executive Support)

Dropdown or text field

4. What Are You Looking For?

Describe the information, support, or outcome you are seeking

(Be as specific as possible. Include background, deadlines, and how this information will be used.)
Long text field

Time Sensitivity

* (I High (specific deadline)
* [1Medium
o (] Low/ exploratory

Requested Timeline or Deadline (if applicable)

Date field

Formulario de admision de informacion tribal = Centro de
coordinacion

3. Direction of Information Flow

Is this request for information going into Tribal stakeholder communities or out of Tribal stakeholder cc

Required - select one

* O Information going into Tribal communities
* [ Information coming out of Tribal communities
* [1Both (explain below)

Purpose of Information Flow

(e.g., program update, feedback request, policy coordination, data collection, event support, relationship-bu

Long text field

5. Tribal Communities Involved

Which Tribal gover (s) or Tribal stakehold ity(ies) are i or
(List all that apply. If unknown, note “TBD”)

Long text field

Geographic Relevance

(e.g., Oregon, SW Washington, specific service territory)

Text field

d?

6. Tribal Contacts Currently Engaged
Are you already working with Tribal contacts on this request?

o Yes
* OONo

If yes, please complete the table below:

Tribal Contact Details

%

/

//

/)

7

/

/
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Herramientas, Recursos en Desarrollo

AFormulario de admisién tribal
A Canales de informacion tribal

APanel de control de las partes interesadas
0 Basado en Asana; realiza un seguimiento de contactos, compromisos; CCS por ahora

AEventos tribales
o Desarrollando a qué eventos, powwows y conferencias asistimos
0 Animamos a cualquier persona interesada en asistir a que se comunique

AGobierno Tribal 101
0 Recurso sobre cada una de las tribus reconocidas a nivel federal en Oregon,
incluyendo ciclos electorales/puestos clave del personal indigena

AEstrategia de participacion y alcance tribal




: Gracias

Carina Miller

| Gerente de Gobiermno y Relaciones
| Indigenas carina.miller@energytrust.org

—~ Caryn Appler
e Lider de

Alcance

. caryn.appler@enerqytrust.org

EnergyTrust

oooooooo


mailto:carina.miller@energytrust.org
mailto:caryn.appler@energytrust.org

/ WEATHER MONITORING

SYSTEM STRENGTHENING

VEGETATION
MANAGEMENT

AN

TECHNOLOGY
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\{ Informacion y
, Preparacion para
Incendios Forestales:

Gestion de Emergencias y
«] Comunicaciones
Corporativas




PACIFIC POWER.

POWERING YOUR GREATNESS

Propdsito de
este segmento:

Equipar a los miembros del Grupo
Asesor con informacion y recursos
sobre la preparacion para incendios
forestales

Compatrtir las acciones de preparacion y
coordinacion de la empresa y lo que los
clientes y los miembros del Grupo Asesor
pueden hacer para ser resilientes durante
la temporada de incendios forestales

Conectar las diferentes piezas de la

Gestion de Emergencias y cOmo
funcionan juntas




W PACIFIC POWER. Area de servicio de Oregén

POWERING YOUR GREATNESS

" ;(;,If.'fw-g. \ Pasco . N Perre
RO - onovier i 1 e Indien TN P
] - ; QY Forest Kenncmgk .Walla Walla
A Mas de 637,000 clientes de Oreg6n v o » e
A 291 subestaciones : W g W b
A Mas de 19,000 millas de lineas de distribucion - R - et 2 ¥ 2\ ; L
A Mas de 3,000 millas de lineas de transmision ' e
A Mas de 21,000 millas cuadradas BT S P
J 1 \/;’-":ng,’ IBakec Gty
Newport CO?W; h'
Zona de Alto Riesgo de Incendios
e, “Eugene E— "’;’;'IZ'X’:' [Payette
Willan ett, ?" )
Las areas de mayor riesgo de incendios forestales se B R L B £\
conocen como Zona de Alto Riesgo de Incendios (HFRZ) ‘ ke D
it
. ya ’ Refuge
Millas de linea Oregon HFRZ
Transmision Aérea 3,069 632 o Fremo i o
. . ., L, Tenath Falls N;w[:;ir;'al . . Pacific Power Service Territory
Distribucion Aérea 14,007 2984 \ ,..,\‘f{,u“ | i B HigiFireiskzone
Millas Totales 17,076 3,616
A 3,616 millas de lineas aéreas

A 219%del territorio de servicio de Pacific Power
en Oregon



"% PACIFIC POWER Eventos de alcance en Oregon

e ol N B T | D

( = ood River (4 y ; ‘ Enterprise (5/21)

WILDFIRE , e —  \ o
d e e i H::‘"‘f 27 .ST:::: } _—" Rob ot |
WEBINAR / 2 ¢ e - —=x G v
i 4 U e O @ Bond ¢

Seminarios web Acceso a
Comida Sana

Seminario web de Oregén con ASL  Grabacion
(3/10/26) de Video

Seminario Web en Espafiol de Oregi Grabacion
(3/11/26) de Video

KlamathFalls (4/2)

;;;;;




Practicas
operativas
&

Tipos de
Interrupciones
de Energia

HB2021; Seccion 6(G)

Acciones para fomentar el compromiso de
los clientes
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PACIFIC POWER. Respuesta ante Incendios Forestales

POWERING YOUR GREATNESS

Equipo de Gestion de Emergencias

A Desarrollar una estrategia general de coordinacién con los
equipos de gestion de emergencias estatales, federales y
locales
A Dirigir la respuesta y la coordinacion durante los incendios
forestales
A Participacién de socios en la seguridad publica
A Divulgaciéon y monitoreo comunitario
Equipo de Meteorologia SRS O T T %2
A Pronéstico diario & modelado de riesgos B S e & e AN e
A Monitoreo 24/7 desde mas de 541 estaciones meteoroldgicas - A, ‘“-{-, - . — worgnil®, S
Grupo de Respuesta a Incendios y Emergencias *NUEVO* T ‘“"‘5 & .
A Monitorea y responde a incendios forestales en toda el area de & AL e
servicio BRRES  BE
A Apoyar a los socios de seguridad publica SN e g o
A Proporciona capacitacion e informacién sobre incidentes RO ' . o
Centro de Inteligencia de Incendios Forestales *NUEVO* Sl 4 . ¢
A Proporcionar supervision y apoyo operativo las 24/7 A S _
A Analizar las amenazas usando una matriz de decisién basada en :.* » S s oA tataas
la complejidad BEE: A T e g e TN




"% PACIFIC POWER. Practicas Operativas

POWERING YOUR GREATNESS

La temporada de incendios es una condicion... no una fecha

Nuestras acciones aumentan a medida que aumenta el riesgo para prevenir el inicio de
incendios forestales y reducir los impactos de los incendios forestales en nuestros clientes y

comunidades.

Monitoreo las 24/7, incluso . , Potencial de Corte
. Coe Ajustes de seguridad .
durante perm_dns de bajo riesgo mejorados en los circuitos Ele::t_nco para _Ia
de incendio Seguridad Publica

» >» —_—

Ajustes basados en las condiciones locales
= ::-! T — - .*...

Riesgo de Incendio Muy Bajo Elevado Riesgo de Incendio Riesgo Extremo de Incendio
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PACIFIC POWER.

POWERING YOUR GREATNESS

Ajustes de Seguridad Mejorad
A Impulsado por eventos

A Reduce la posibilidad de ignicion
A Notificaciones a clientes

A 1,642 interrupciones en 2025

Desactivacion de Emergencia
A Incendio activo &

A Protege a los equipos y al personarde
primera linea

A 16 interrupciones en 2025

Y

Interrupcion del servicio por incendio forest

a4

a

Gifford
Astol ) Pinchot k .Pasco
Longviev National R o
~ Forest Kennewick Walla Walla
LY = = =7
o G ‘ Umatilla
54 ) National
;;’. ®
Pentitton Forest
' Vancouver P 1c0e®: %o O' e
Hillsboro ‘ -
e 5 o.e @ o
ram Portland  arount of Hem & e )
Hood L] A =
[ ]
National
Forest
o Salem
L5 t
Baker City
&0 E ] 4
Newport -
{ 7 J
s ° S
. dre
; Malheur
Eugene Y }end Ngon r/ Pujetis
- (]
® Willamett 2! :
i Nat. / =
L & %,
3 Caldwell
Bun . =
i 54
s D Malheur
National
Coquill M’g wildlif
L Refug
¥ s
e Lak
° V.P.
; - ®
® 8
Grants * % f "“ o
Siskiyou Sord o e o 08 G Fremor t
Nationa. 1 I Fall National
::::: ¢ e o Fi t Lakeview
.:
A




PACIFIC POWER.

POWERING YOUR GREATNESS

Comunicaciones

A Clientes comienzan a las 48 horas

A Socios de seguridad publica comienzan a las
72 horas

Portal para Socios de Seguridad

Publica

A Archivos GIS para socios de segurida ©
publica

A Herramienta de coordinacién mejorada

Cortes de Eléctricos Para la Seguridad Puk

= \PAORCPOWER  public Safety Portal A Event @ wwesve 3
Smoks [
@ Test ty =
,,,,,,,,, s Notificacion a:
®s = 2 Socios de
----- seguridad
Tosleo publica
e Clientes
“““““ prioritarios
/ A ol
4

h /

Inicio de la
interrupcion
del servicio
eléctrico

&

Restablecimi
ento del
Servicio
Eléctrico

* Restauracion
realizada en oleadas

Notificacion
continua a todos los
clientes afectados

* Consideraciones para
infraestructura critica

Notificaciones
adicionales a clientes
de AFN



W PACIFIC POWER. Cortes de Eléctricos Para la Seguridad Puk ! I

é POWERING YOUR GREATNESS ‘

‘ Notificaciones adicionales para clientes conocidos de AFN

CORTE ELECTRICO
PARA LA \
SEGURIDAD PUBLICA \

Debido al riesgo extremo de incendios
forestalesy alas condiciones
meteoroldgicas peligrosas en su area,
es posible que interrumpamos el

suministro eléctrico. Cert|f|cad0 Méd |CO

La energia podria permanecer

suspendida hasta que las condiciones .-, . P . ’ .
cmatea mejore o o posi s A Quién Para clientes que dependen de la electricidad ayaipomédico
Segln su cuenta, alguien en su hogar , . , . , .

usa eauipo médico due requiere A Cbémo Un profesional médico completa y envia el formulario

con usted por teléfono, asi que pasamos
a verificar como estaba

PonaiiSl enc T Rece- Autocertificacion de Acceso y Necesidades Funcionales

221-7070 para confirmar que
recibié este mensaje

OIS T A Quién Paraclientesconunadiscapacidad o que usan un dispositivo para la salud,

informacién, visite:

PacificPower.net/PSPS Seg u rld ad 0]

PacificPower.net/Outages

PacificPower.net/Prepare Independencia gue requiere electricidagno tienenun certificadomeédico
W PACIFIC POWER A Como El cliente completa el formulario en linea o llama a servicio al cliente



https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/medical-certificate.html
https://csapps.pacificpower.net/public/outages-safety/afn-self-certification/en

W PACIFIC POWER. L
Pl Centro de recursos comunitarios de PSI

Centrosde RecursoComunitarios pueden establecerse
para servir a las comunidades afectadas por PS|

Servicios Disponibles

V Refugio accesible contra el V Apoyo médico en el lugar
medio ambiente (EMT-A como minimo,

: - se prefiere paramédico)
V Aire acondicionado

V Estaciones de carga, Centros de
V Agua potable

incluso para Recursos
V Asientos y mesas dispositivos médicos
V Refrigeracion para V Purificadores de aire

medicamentos y . . .
T e e V Monitores de calidad del aire

V lluminacion interior y de area Y APEILINES Y PEIEEEeEres

V Capacidad de comunicacién, Y Calas pequenas para mascotas

como acceso aVi-Fi, teléfono V Rampa ADA portatil
satelital, radio, teléfono

V Seguridad en el lugar
celular, etc.

) V Bafos
V Televisores




Recursos de
preparacion
para clientes
con
necesidades
meédicas




% PACIFIC POWER Reembolso de energia eléctrica de

POWERING YOUR GREATNESS

respaldo médico de Oregon

Resumen del Programa A Reembolso para una estacion de energia portatil,
bateria o generador de respaldo permanente

Reembolso de hasta $1,000

Cliente de Pacific Power

Inscritos en el programa de certificado medicel
programa de Descuento por Ingreso Bajo (LID) de
Oregon

Producto calificado

Reembolso de hasta $4,000

Cliente de Pacific Power

Hogar de cuidado residencial certificado,
Instalacion, hogar de acogida para adultos o
hospicio

Producto calificado

Complete el formulario

Proporcione el recibo

Para hogares

o I I

Para Instalaciones

o I I | Do

Inscripcion

Too T | To
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Divulgacion y
— Educacion
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vépAc||=|c POWER. Actividades de comunicacion continuas de 2026

POWERING YOUR GREATNESS

L : : Colaboracion
Comunicaciones directas con los clientes ~yPAce PoweR ! &N‘h
. . Public Safety Power Shutoffs (pses) 1€V
A Correos electrénicos A Spgllps de seguridad Y . - %;.; 1
Ublica e S
A Mensajes en la factura P N i Weie bere ffor
R |, A Infraestructuras criticas & " RS}J‘P.PORTING ACCESSIBILITY NEEDS
ecursos en linea : B
A Pueblos Indigenas o =
A  Redes Sociales A Proveedores de servicios £ =
A Pagina web A Organizaciones de base & =
A Vid comunitaria Q =
ideos
_ A Lideres comunitarios
A Folletos, materiales
informativos A Reguladores
A Funcionarios electos

Eventos de divulgacion

A Seminarios web

A Jornadas de
puertas abiertas

Métodos adicionales

A Medios proactivos
A Publicidad de pago

Retroalimentacion

A Encuestas antes y después de la temporada de
incendios forestales




% PACFIc POWER. Divulgacion continua de programas de accesibilidad

POWERING YOUR GREATNESS

Todos los
materiales en
inglés y espafiol

Pagina Web
de programas
de
accesibilidad

A Autocertificacion AFN

A Certificado médico

ASeguridad de la energia d¢
respaldo

AAyuda financiera

AApoyo a las comunicacione
(350 idiomas)

APSPS

A Actualice la informacion de
contacto

AReciba alertas

AContactenos

AFolletos y Kit de
herramientas AFN

b

AProgramas para clientes
A C6mo obtener més
informacion:
A Accesibilidad
programa del sitio web
Acédigo QR
A C6mo hablar con una
persona real 24/7

A ¢Qué es un PSPS?
AHaga un
plan de emergencia
A sitio web de preparacion
AMapa de interrupciones
ARecursos locales
A Certificado médico
AAutocertificacion AFN
Aseguridad de la energia d
respaldo
AC6mo obtener méas
informacion

ATexto del sitio web

APublicaciones en redes
sociales

AFolletos de
programas para
clientes

AMateriales sobre incendios
forestales

AVideos

e ¢, Hay otras organizaciones con las que debamos compartir nuestro kit de herramientas?


https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout_English_02-2025.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout_English_02-2025.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout_English_02-2025.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire_ApartmentPSPSFlyer_ENGLISH.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire_ApartmentPSPSFlyer_ENGLISH.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire_ApartmentPSPSFlyer_ENGLISH.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire_ApartmentPSPSFlyer_ENGLISH.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf

"% PACIFIC POWER. Retroalimentacion sobre las comunicaciones de 2

POWERING YOUR GREATNESS

Encuesta de pretemporada de incendios forestales de
abril de 2026

A EI 58% conoce la seguridad contra
incendios forestales comunicaciones
o0 ElI 90% clasifica al sitio web de Pacific

Powercomo la fuente mas clara de
informacion

o EI 77% clasifica a la comunidad
reuniones/eventos como la fuente masl de
informacion

o Las notificaciones por mensaje de texto son
el métodomas eficaz de comunicacion de
Pacific Power, seguido por el correo
electronico

o El 71% sabe que Pacific Power puetss
energizar las lineas durante la temporada
incendios forestales

A El 78% sabe que puede actualizar su
informacion de contacto, pero solo el 37% lo ha
hecho

D/

Comentarios adicionales de las partes interesadas

A

T

To To To Do

Las comunicaciones directas como el correo electronico, los mensajes en la factura
y las cartas son buenas, pero asistir a eventos en persona y participar en las redes
sociales también son métodos exitosos

Los mensajes de preparacion siguen siendo una necesidad constante, con solicitudes
repeticion antes/durante la temporada

El apoyo a los clientes vulnerables sigue siendo una preocupacion

Se necesita una mejor representacion de los clientes con AFN en nuestros materiales
Agregar informacién sobre recursos locales al sitio web

Explorar formas de navegar a los programas para clientes a través de las cuentas de
los clientes

e Haganos saber si estaria dispuesto a participar en futuras entrevistas con
Socios.
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PACIFIC POWER.

POWERING YOUR GREATNESS

2026

Materiales y esfuerzos actualizados

A Nuevos videos educativos sobre medidas de seguridad
contra incendios forestales

A Multiples comunicaciones de pretemporada a los clientes
A Variedad de tipos de eventos comunitarios y ubicaciones
A Tarjeta postal de Ajustes de Seguridad Mejorados

A Biblioteca de imagenes de AFN ampliada

A Se agregaron enlaces en la pagina de Cuenta del Cliente a
programas de accesibilidad
A Informacion adicional agregada al sitio web:

A Recursos locales
A Se agrego6 la autocertificacion de AFN a los folletos

e ¢ Qué mas podemos hacer para mejorar las comunicaciones

con los clientes y las comunidades?

Mejoras en las comunicaciones de

Wildfire safety precautions
in place for your area
P

p /




Programas de
Respuesta a la
Demanda

HB2021; Seccion 6(G)

Acciones para fomentar el compromiso d
los clientes




PACIFIC POWER.

POWERING YOUR GREATNESS

Informar al Grupo Asesor sobre los
recargos que financian varios
programas para clientes

Discutir diferentes programas

PrOpC')SitO de de_ respuesta a la demanda para
este Segment(): clientes

Consultar sobre como podria aparece
el compromiso de los clientes con los

programas de Pacific Power en el
Informe Bienal




./

% PACIFIC POWER Ejemplo de Factura

POWERING YOUR GREATNESS

V«PACIFIC POWER.

¢, Preguntas sobre su factura? Llame sin costo al 1-888-221-7070 PacificPower.net

FECHA DE FACTURACION: 1 de mayo de 2026 NUMERO DE CUENTA FECHA DE VENCIMIENTO: 26 de mayo de 2026 MONTO A PAGAR: $156.36

NUEVOS CARGOS - 04/26 - CONTINUACION UNIDADES COSTO POR UNIDAD CARGO
Cargo por suministro de energia 201 kwh 0.0756200 15.20
201kwh 0.0006500 0.13
Cargo de Energy Trust/eficiencia 201 kwh 0.0116600 2.34
Propdsito Publico
Recuperacion del Descuento para Clientes de 0.0150000 0.59
Bajos Ingresos 2.64
Asistencia para Clientes de Bajos Ingresos 1.42
Beneficios del Rio Columbia de BPA 201 kwh -0.0133100 -2.68
Crédito por Facturacion Electronica -0.50
Impuesto de Servicios Publicos de la Ciudad '
de Redmond 00350000 1 .37
Cargo por Pago Atrasado 0.0240000 2.67

Total de Cargos Nuevos 45.12
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PACIFIC POWER.

POWERING YOUR GREATNESS

Introduccion a los Recargos de Programas

O

B  Proposito Publico

* Programas de Climatizacion para Clientes con Bajos Ingresos y Rehabilitacion de Viviendas para
Clientes con Bajos Ingresos de Oregrtmusingand CommunityService (OHCS)

» Programas de Energia Renovable de Energy atr@egon

* Financiamiento para la Eficiencia de los Distritos Escolares Publicos

s  (Cargo por Beneficios del Sistema

» Cartera de Programas de Respuesta a la Demandad&iCorp
« Cartera de Electrificacién del Transporte BacifiCorp
» Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios (CBIABad&Corp

Cargo de Energy Trust y Eficiencia Energética

» Cartera de Programas de Eficiencia Energética de EnergyT@rsigon
 Programa de Informes de Energia en el HogaPdeifiCorp
« Comunicacion y Alcance al Cliente BlacifiCorp

Programa290 (Cargopor Propdsito Publico)https:
Programa291 (Cargopor Beneficiosdel Sistema)https:

regulation/oregon/tariffs/rates/291_System_Benefits Charge, pdiPrograma292 (Cargode FlnanC|arn|entcde Energyrust y Ef|C|enC|aEnerget|ca)

https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rategegulation/oregon/tariffs/rates/292_Energy_Trusif Oregon_and_Energy ficiency Funding Charge.pdf


https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/290_Public_Purpose_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/290_Public_Purpose_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/290_Public_Purpose_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/291_System_Benefits_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/291_System_Benefits_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/291_System_Benefits_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/292_Energy_Trust_of_Oregon_and_Energy_Efficiency_Funding_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/292_Energy_Trust_of_Oregon_and_Energy_Efficiency_Funding_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/292_Energy_Trust_of_Oregon_and_Energy_Efficiency_Funding_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/292_Energy_Trust_of_Oregon_and_Energy_Efficiency_Funding_Charge.pdf
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"% PACIFIC POWER. Programas de Cargo por Beneficios del Sistem

POWERING YOUR GREATNESS

Cartera de Respuesta a la Demanda

Control de la Carga de Distribucién
Respuesta a la Demanda @éttsmartBusiness
WattsmartBattery

Cool Keeper

WattsmartDrive

Portafolio de Electrificacion del Transporte

Reembolsos para Equipos de Servicio de Vehiculos Eléctricos (EVSE)
Asistencia Técnica

Infraestructura Publica Propiedad de los Servicios Publicos

Iniciativas de Subvencion

Programa Piloto de Preparacion de Flotas

Programa Piloto de Divulgacion y Educacion




h

% PACIFIC POWER.

Casos de Uso de Respuesta a la Demanda
Gestion de Reducir los picos de carga Eventosde 1a4
Picos durante las noches de verano horas
Contingencia Correccion de reduccion de 15-30 minutos
Reserva suministro no planificado eventos

Correccion de las desviaciones de Eventosde 5
frecuencia de la red minutos

*Los recursos reservados ya sea como servicio de carga (usados para la gestion de picos) o reserva
de contingencia pueden usarse simultaneamente para la respuesta en frecuencia
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W% PACIFIC POWER. Respuesta a la Demanda &acifiCorp
Programas en Oregon

Segmento de Clientes| Nombre del Programa Tipos de Equipo Caso(s) de Uso

Distribucién Control de la Carga de Bombas de Riego Gestion de Picos
Distribucién (ILC)

_ Varios (HVAC en azotea, Equipo de | Gestion de Picos, Resen
Comercial e

_ WattsmartBusiness (WSB) fabricacion, Almacenamiento en de Contingencia y
Industrial frio, etc.) Respuesta en Frecuenci:
WattsmartBattery Sistemas de Almacenamiento de Respuesta en frecuencia
Baterias Residenciales
Residencial Reserva de Contingencia|

Cool Keeper HVAC (Refrigeracion)

Respuesta en Frecuencie

WattsmartDrive Carga de Vehiculos Eléctricos Respuesta en frecuencia



https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/business/wattsmart-efficiency-incentives-oregon/oregon-agriculture/irrigation-load-control.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/business/wattsmart-efficiency-incentives-oregon/oregon-agriculture/irrigation-load-control.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/wattsmart-battery-program.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/wattsmart-battery-program.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/home/cool-keeper.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/electric-vehicles/wattsmart-drive.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/electric-vehicles/wattsmart-drive.html

RPACFIC POWER. Preguntas de Encuesta a las Partes é
Interesadas

Pacific Power interactua con una variedad de clientes de diversas
maneras, ¢qué es importante que capturemos o enfaticemos en el
Informe Bienal?

¢, Existe un estilo de contenido en particular que seria mas beneficioso
usar en el Informe Bienal, con respecto a la participacion del cliente
para los programas de clientes deacifiCorp

De HB 2021 (Seccion 6 (2)(a)(G)): El informe bienal debe incluir una descripcion de... acciones para forr entar
la participacion del cliente
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W PACIFIC POWER. Calendario de reuniones 2026 del Grupo Asesor de

POWERING YOUR GREATNESS

Beneficios e Impactos Comunitarios de Oregodn

Enlace de la reunién de Zoom del CBIAG 2026
ID de la reunidén; 836 701 54272
Cddigo de Acceso: 262518

Fechas de reunién propuestas:
15 de enero de 2026

19 de febrero de 2026
19 de marzo de 2026
16 de abril de 2026
Mayo (Sesion conjunta)
18 de junio de 2026

16 de julio de 2026

Agosto de 2026 (Sesion conjunta)**
17 de septiembre de 2026

15 de octubre de 2026
Noviembre de 2026 (Sin sesion)
17 de diciembre de 2026

**Propuesto

N

ENLACE DE LA REUNION DE ZOOM DEL TNC
2026

ID de la reunién: 835 3260 1961

Codigo de Acceso: 887899

Fechas de reunién propuestas:
30 de enero de 2026

Febrero(Sinsesion)

27 de marzo de 2026

24 de abril de 2026

20 de mayo de 2026

26 de junio de 2026

31 de julio de 2026

Agosto de 2026 (Sesion conjunta)**
18 de septiembre de 2026*

30 de octubre de 2026

Noviembre de 2026 Sesién conjunta
18 de diciembre de 2026*

B3| A

*Nueva fecha para acomodar los dias festivos


https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
https://esource.zoom.us/j/83532601961?pwd=aLVNU61fck1b9ZUYrefu9IaOnbL6hC.6
https://esource.zoom.us/j/83532601961?pwd=aLVNU61fck1b9ZUYrefu9IaOnbL6hC.6

" PACIFIC POWER. Proximos Pasos

Recursos para las Partes Interesadas de
Pacific Power

Para mas informacion:
2025 _Oregon_Clean_Energy_Plan.pdf

EnlaceGrupo Asesor de Beneficios e Impactos
Comunitarios de Oregaifpacificorp.com)

Enlacehttps://www.pacificpower.net/community/tribal
relations.html

Enviarcomentariosa:
ORCBIAG@pacificorp.com



https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/community/or-cep/2025_Oregon_Clean_Energy_Plan.pdf
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://www.pacificpower.net/community/tribal-relations.html
https://www.pacificpower.net/community/tribal-relations.html
https://www.pacificpower.net/community/tribal-relations.html
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
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