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Reunión Conjunta del Grupo 
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Colaboración y Participación del Cliente

Colaboración y Participación del Cliente

Orden del Día

HORA TEMA

1:00 Objetivos y Ponentes

1:10 Registro

1:30 Planificación de Energía Limpia y Informe Bienal

1:50 Beneficios e Impactos Comunitarios y Marco de 
Justicia Ambiental

2:10 Programas: Pacific Power y Energy Trust of Oregon

2:50 Descanso (10 minutos)

3:00
Gestión de Emergencias y 
Comunicaciones Corporativas

3:20 Respuesta a la Demanda

3:40 Comentarios del Público

3:50 Cierre, Resumen y Próximos Pasos

1:00 –4:00 p.m., 20 de mayo de 2026
Å Para obtener asistencia técnica, chatee con ά¢ŀƎ

G-D/ E9{ƻǳǊŎŜέcomo destinatar io y env íe 
su mensaje

Å Háganos saber quién está en la sala añadiendo 
su organización (si corresponde)

Å Haga clic en “Participantes” y seleccione 
“Cambiar nombre”
opción

Å Use Gallery View (icono de la parte superior 
derecha) cuando esté en una discusión grupal

Å Vaya a "Interpretación" en la parte inferior de 
Zoom

Å Seleccione "ASL" en Ver o "Español" en Audio
Å Si no encuentra el icono de interpretación, 
diríjase al icono “Más”

Å ¡Fomentando el compromiso!
Å Las preguntas son bienvenidas en cualquier 

momento

Å Por favor, si lencie su micrófono hasta que vaya a 

hablar

Å Hable haciendo clic en "Levantar la mano" en la 

barra de herramientas



Objetivos de hoy

Objetivos de hoy

1. Continuar la conversación sobre los 

componentes del Informe Bienal, distinguiendo 

aún más CBI y CB&I

2. Reenfocar al grupo en el propósito del marco 

de Justicia Ambiental yvista previa de cómo se 

compartirá la información

3. Demostrar algunas de las áreas ymétodos en los 

que Pacific Power y Energy Trust of Oregon 

interactúan con las personas

4. Revisar el Cargo por Beneficios del Sistema

y su alineación con los esfuerzos de participación 
del cliente

Sesión 
Conjunta
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Equipo de Participación

Equipo de Participación

Morgan
Westberry

Jeffrey Daigle

Zanya 
Morgan

Equipo de Facilitación

Cassandra Hales
Coordinadora de
Asuntos
Comunitarios

ChristinaKrüger 
Gerente de Políticas y 
Participación de las 
Partes Interesadas

Equipo del Grupo Asesor

Tracy Moreland

Representante 
Indígena
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Colaboradores de Pacific Power

Colaboradores de Pacific 
Power

Cara Glennon-Olsen
Asesor de CBI
Plan de Energía 
Limpia

HollyPowers 
Gerente de 
Programa, Gestión 
de Emergencias

LisaCorbly 
Directora del 
Programa de 
Acceso y 
Necesidades 
Funcionales

Gestión de Emergencias

Respuesta a la Demanda

ZacharyHymes 
Especialista Senior 
en Regulación

Rohini Ghosh
Directora Senior,
Plan de Energía 
Limpia

Relaciones Comunitarias

KariGreer
Gerente Senior, 
Relaciones 
Comunitarias

Energy Trust of Oregon

CarynAppler 
Líder del 
Equipo de 
Alcance

CarinaMiller
Gerente de 
Relaciones con el 
Gobierno Indígena 
y las Partes 
Interesadas

Plan de Energía Limpia

HallieFrazee 
Gerente del 
Programa de 
Comunicaciones 
de Mitigación de 
Incendios 
Forestales

Comunicaciones Corporativas



Actividad de  Registro

Actividad de  Registro

¡Cuéntenos sobre usted!



Conociendo a los Asesores de Oregón |

Conociendo a los Asesores de Oregón |

Cómo participar:
1. Coloque un ícono en los condados 

a los que sirve su organización

2. En 5 palabras o menos, resalte

el enfoque de los servicios ofrecidos 
(personas mayores, veteranos, 
salud, alimentos, energía, empleo, 
etc.)

Actividad de pizarrón



Cierre del Ciclo de Comentarios

Cierre del 
Ciclo de 

Comentarios



PRÓXIMOS PASOS

Å Reunión Conjunta del CBIAG 
en Mayo

Å Horario Laboral Propuesto
Oportunidad

TEMAS

Å Plan de Recursos Integrados

Å Plan de Energía Limpia

Å Informe Bienal

Å Protecciones del Cliente
Å CBI: Salud y Bienestar

Å Experiencia del Cliente

Cierre del Ciclo

Cierre del Ciclo

RETROALIMENTACIÓN

Å Un glosario de términos sería útil para los miembros del CBIAG que son nuevos en el sector de servicios públicos
Å Los grupos de edad afectados por las desconexiones pueden ser un indicador útil
Å Revisar una factura de PacifiCorppuede ser útil para comprender mejor los cargos y las protecciones al cliente
Å Al discutir la sobrecarga energética, incluya el precio de la vivienda

Å Las tribus indígenas necesitan más información para comprender mejor qué datos específicos de CBI está solicitando 

PacifiCorp

Resumen de la Reunión 
de Marzo



Actualizaciones del Representante Indígena

Actualizaciones del Representante Indígena

Actualizaciones 
Breves

Apoyo coordinado a las Tribus 

Oportunidades de educación 

interna Recorrido por Portland 

Harbor/Harborton

Tracy Moreland
Representante Indígena, 

PacifiCorp

tracy.moreland@pacificorp.com

503-869-2922

mailto:tracy.moreland@pacificorp.com
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Discusiones sobre el Informe Bienal |
Qué Esperar

Discusiones sobre el Informe Bienal |
Qué Esperar

Compartir el estado actual 
de las acciones y 
programas de la empresa 

de servicios públicos

Buscar la consulta de los 
miembros del Grupo 
Asesor a través de la 
perspectiva comunitaria

Documentar los 
comentarios de los 
miembros a través de 
encuestas, pizarras y 
actividades de narración 
de historias

Incorporar los
comentarios de los

miembros en el

Informe Bienal de
2026

Enfoque de Hoy



Informe 
Bienal 

Sección 6 (G) 
Acciones 

para 
fomentar el 
compromiso 

de los 
clientes



Busque este texto

¿Qué Está Viendo en Sus Comunidades?

¿Qué Está Viendo en Sus Comunidades?

Profundice...

Para cada segmento de SME 
enfocado en άŀŎŎƛƻƴŜǎpara
fomentar

elŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜέ
invitamos a los asesores a compartir 
su perspectiva a nivel comunitario, 
incluyendo observaciones clave y 
experiencias de su trabajo.

HB2021; Sección 6(G)
Acciones para fomentar el compromiso de los clientes



Sección 6

Sección 6

SECCIÓN6. (2)(a) La compañía eléctrica deberá desarrollar, en consulta con el Grupo Asesor de Beneficios e Impactos 
Comunitarios, un informe bienal que evalúe los beneficios y los impactos comunitarios de la compañía eléctrica y deberá 
presentar el informe bienal ante la Comisión de Servicios Públicos. El informe bienal debe incluir una descripción de lo siguiente:

(A) Sobrecarga energética y desconexiones para clientes residenciales y desconexiones para pequeños clientes comerciales;

(B) Oportunidades para aumentar la contratación de empresas propiedad de mujeres, veteranos o personas negras, indígenas o 
de color;
(C) Acciones dentro de las comunidades de justicia ambiental dentro del territorio de servicio de la compañía eléctrica, 
destinadas a mejorar la resistencia durante condiciones adversas o facilitar inversiones en el sistema de distribución, incluidas 
inversiones en instalaciones que generen electricidad no emisora;

(D) Distribución de inversiones y mejoras en infraestructura o red en comunidades de justicia ambiental en el territorio de servicio de la 
compañíaeléctrica, incluidas las inversiones en infraestructura o red que facili ten el cumplimiento de la compañía eléctrica
con los objetivos de energía limpia establecidos en la sección 3 de esta Ley de 2021;

(E)Beneficios sociales, económicos o de justicia ambiental que resulten de las inversiones, contratos o prácticas internas de 
la compañía eléctrica;

(F)Experiencia del cliente, incluida una revisión de las encuestas anuales de satisfacción del cliente;

(G)Acciones para fomentar el compromiso de los clientes;
(H) Otros aspectos que determinen la compañía eléctrica y el Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios de la compañía

eléctrica.



Planificación de Energía Limpia y el Informe Bienal

Planificación 
de Energía Limpia 

y el Informe 
Bienal



Propósito de este segmento:

Propósito de este segmento:

Proporcionar actualizaciones organizacionales que alineen el 
trabajo del Grupo Asesor con una visión estratégica más 
amplia

Ampliar la relación sobre el Plan de Energía Limpia y el 
Informe Bienal

Demostrar cómo los Indicadores de Beneficios Comunitarios (CBIs) 
serán
conectados



Evolución de la Planificación de Energía Limpia

Evolución de la Planificación de Energía Limpia

La planificación continúa evolucionando bajo el Proyecto de Ley 2021 de la Cámara de 
Representantes

Los procesos de planificación de energía limpia de Oregón se están expandiendo más allá de los 
recursos tradicionales

de planificación para incluir:

Å Objetivos de descarbonización

Å Beneficios e Impactos Comunitarios
Å Consideraciones de equidad energética
Å Resultados comunitarios a largo plazo

Alineación Organizacional

Å La participación de las partes interesadas y la política ahora se alinean dentro de la Planificación de 
Energía Limpia

Å Lo s eq uipo s d e  CEP e  IRP  aho ra dep enden de  un a est ru ctu ra  co mpar t ida d e  Directo r 
Sénio r .

Å Colaboración interfuncional continua en toda la empresa

Por quéesto es importante:Esta evolución refleja una comprensión creciente de que la planificación técnica 
y la participación comunitaria deben trabajar juntas.



Evolución de la Planificación de Energía Limpia

Evolución de la Planificación de Energía Limpia

¿Qué es un CEP?

Los Planes de Energía Limpia (CEP) se basan en los procesos tradicionales de IRP para delinear 
caminos hacia los objet ivos de energía limpia de 2030, 2035 y 2040 basados en:

ü Necesidades futuras de recursos y transmisión

ü Estrategias de descarbonización a largo plazo respaldadas por acciones a corto plazo
ü Maximizar los beneficios para las comunidades y minimizar los impactos negativos

Un desafío en evolución

Estos procesos son inherentemente técnicos, pero también están evolucionando para incorporar mejor:

Å Beneficios e Impactos Comunitarios (CB&Is, por sus siglas en inglés)

Å Indicadores de Beneficio Comunitario (CBIs, por sus siglas en inglés)
Å Planificación del Sistema de Distribución
Å Impactos cualitativos y a nivel comunitario

Pregunta central: ¿Cómo integramos de manera signif icativa la exper iencia viv ida y las 
prioridades comunitarias en la planificación a nivel de sistema?

De la Planificación Técnica al Impacto Comunitario



Evolución de la Planificación de Energía Limpia

Evolución de la Planificación de Energía Limpia

Rol de los Asesores e Informe Bienal

Los asesores ayudan a:

Å Fundamentar las discusiones de planificación en la experiencia vivida
Å Hacer aflorar las prioridades y barreras de la comunidad
Å Proporcionar un contexto que los datos técnicos por sí solos pueden no capturar
Å Fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas

Rol del Informe Bienal

El Informe Bienal crea una oportunidad para capturar de manera integral:
ÅMétricas cuantitativas
Å Perspectivas comunitarias cualitativas
Å Prioridades comunitarias y temas emergentes
Å Este contexto puede ayudar a informar futuros esfuerzos de planificación e implementación, 

incluido el CEP.



Evolución de la Planificación de Energía Limpia

Evolución de la Planificación de Energía Limpia

Traducción de los Beneficios Comunitarios

Mirando más allá de las métricas tradicionales de servicios públicos, no todos los beneficios e 
impactos comunitarios se reflejan fácilmente en los modelos técnicos.

Los ejemplos pueden incluir:
Å Estabilidad de la vivienda
Å Accesibilidad
Å Resiliencia comunitaria
Å Generación de confianza y relaciones
Å Reducción del estrés y la sobrecarga energética
Å Continuidad cultural y bienestar

A medida que avanzamosen nuestros diversos temas de discusión sobre
servicios públicos. Por favor, considere: ¿qué beneficios o impactos
comunitarios le parecenmás importantes, incluso si son difíci les de medir
cuantitativamente?



Indicadores de 
Beneficios 
Comunitarios Y

Beneficios e 
Impactos 
Comunitarios



Propósito de 
este segmento:

Resumir el marco existente de Indicadores de Beneficios Comunitarios (CBI)

Resumir el marco existente de 
Indicadores de Beneficios 
Comunitarios (CBI)

Presentar algunas formas 
nuevas de
cuantificar los impactos 
ambientales

Iniciar una conversación 
sobre las métricas y cómo 
las EXPERIMENTAMOS.



Indicadores de Beneficio Comunitario (CBIs, por sus siglas en inglés)

Indicadores de Beneficio Comunitario (CBIs, por sus siglas en 
inglés)

Resiliencia

(Sistema y 
Comunidad)

Å Recursos energéticos 
comunitarios (baterías
+ energías renovables +
otros)

Å Frecuencia/duración de 
las interrupciones por 
comunidad (EJ/ no EJ) –
SAIDI/ SAIFI/ CAIDI

Salud y 
Bienestar 
Comunitario

Å Sobrecarga energética 
por comunidad

Å Participación en el 
programa de Respuesta a 
la Demanda

Å Carga pública de 

vehículos eléctricos

instalaciones de estaciones

Å Participación en el 
Programa de Incentivos

Impacto Ambiental

(Cartera, basado en 
indicadores indirectos)

Å Reducciones de 

emisiones

(CO₂, SO₂, NOx)

Å NUEVOValor 
económico de la mejora 
de la salud pública

Impactos Económicos 

(Informativo)

Å Inscripciones en el 

programa de Descuento 

para Clientes de Bajos 

Ingresos (LID)

Å Atrasos

Å Desconexiones/cortes

Å Gasto en contratistas 

diversos

Equidad Energética



Beneficios e Impactos Comunitarios (CBIs)

Beneficios e Impactos Comunitarios (CB&Is)

Los indicadores son medibles; los impactos son más 
amplios

Conclusiones Princiaples: los CB&Iscapturan la experiencia vivida, los CBI la 
miden

Å Los Beneficios e Impactos Comunitarios describen las experiencias 

de la vida real que tienen las personas y las comunidades. Pueden 

destacar:

o Impactos de las acciones de la empresa de servicios públicos

o La distribución de beneficios y sobrecargas

o La equidad percibida (sentirse incluido o excluido de la 

planificación)

Å Los CBI  son las formas cuantitativas en que medimos,  o 
seguimos,  esasexperiencias. Estas son:

o Estandarizados

o Repetibles

o Reportables



Índice de Comunidad de Justicia Ambiental:

Índice de 
Comunidad de 

Justicia Ambiental:

Actualizar



Propósito de 
este segmento:

Repasar la HB 2021 y cómo definimos actualmente a las Comunidades de Justicia Ambiental

Repasar la HB 2021 y cómo definimos 
actualmente a las Comunidades de 
Justicia Ambiental

Analizar el Marco Comunitario 

de Justicia Ambiental (Índice)

Hablar sobre lo que hemos aprendido 
hasta ahora sobre cómo se cruzan el 
índice y los indicadores de beneficios 
comunitarios



Proyecto de Ley de la Cámara 202
Repaso – Proyecto de Ley de la Cámara 2021

Repaso–Proyecto de Ley de la Cámara 2021

¿Qué es una Comunidad de Justicia Ambiental (EJ)?

La sección 1(5) de la HB 2021 define ampliamente a las Comunidades de Justicia Ambiental como: “comunidades de color, comunidades con 

ingresos más bajos, comunidades indígenas, comunidades rurales, comunidades costeras, comunidades con infraestructura limitada yotras 

comunidades tradicionalmente subrepresentadas en los procesos públicos y perjudicadas de manera adversa por peligros ambientalesy de 

salud, incluidas las personas mayores, los jóvenes y las personas con discapacidades”.

La importancia de delimitar la(s) definición(es)

La falta deprecisiónpuede hacer que cualquier marco sea difícil de operacionalizar. 

Tener objetivos clarosfacilitadefinir cómo será el éxito. Comprender realmente qué

significaseruna comunidad EJ ayudará a:

Å Ayudarnosa aprovechar al máximo nuestras inversiones comunitarias

Å Mejorar la colaboraciónentre todas las partes interesadas

Å Sienta las bases para medir el éxito

https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Downloads/MeasureDocument/HB2021/Enrolled


¿Por qué construir un Índice de Justicia Ambiental
Comunitaria?

¿Por qué construir un Índice de Justicia Ambiental

Comunitaria?
Construir un índice de Comunidad de Justicia Ambiental (EJ) para identificar 

geográficamente a las comunidades vulnerables en nuestra área de servicio 

respalda nuestro esfuerzo para garantizar que los beneficiosy sobrecargas

de nuestras políticasy decisionesen torno aHB 2021seandistribuidos

equitativamentepor

Å Proporcionar un método consistente para identificar a las comunidades 

de justicia ambiental.

Å Estandarizar los datos de equidad presentados en los expedientes regulatorios 

mediante el establecimiento de un proceso transparente y repetible.

Å Apoyar la evaluación equitativa de los impactos y la mitigación del riesgo para 

las comunidades afectadas

Å Integrar indicadores de equidad en la planificación de programas y las decisiones 
de adquisición de recursos.



Las comunidades más vulnerables tendían a mostrar

Å Mayores tasas de morosidad

Å Mayores tasas de desconexión

Å Mayor participación en el programa de Descuento para 

Clientes con Bajos Ingresos(LID)

Å Resultados de confiabilidad algo peores

Å Menor participación en programas de incentivos

Los patrones a nivel grupal eran más claros

Å El índicefue máseficazpara identificar la alineaciónde

los resultadoscon lastendenciasde vulnerabilidadde la

comunidadquepara predecirlosresultadosdelosCBI

Å Esto era esperado porque los resultados comunitarios 
estánsesgados y a menudo están moldeados por factores 
externos como

¿Qué hemos aprendido hasta ahora?

¿Qué hemos aprendido hasta ahora?

Los hallazgos sugierenque el Índice de Comunidad de Justicia Ambiental puede usarse para apoyar
la identificación de comunidades de Justicia Ambiental (EJ)

Å Disponibilidad de recursos 

comunitarios e información 

sobre programas

Å Precios operativos

Å Entorno regulatorio

Å Disponibilidad de 
contratistas

Å Otro "ruido"



Tecnicismos - Los Detalles

Tecnicismos - Los Detalles

Nombre del Programa Informe bienal Varianza Explicada
Tamaño de la
Diferencia

Atrasos Muy fuerte (positiva) Sustancial - 51% Pequeña - 12%

Desconexiones Muy fuerte (positiva) Grande - 81% Pequeña - 14%

Incentivos Comerciales Muy fuerte (positiva) Sustancial - 62% Pequeña - 21%

Incentivos Industriales Fuerte (positiva) Moderada - 34% Moderada - 32%

Incentivos para Energías 
Renovables

Muy Fuerte (negativa) Sustancial - 68% Moderada - 29%

Incentivos Residenciales Débil (negativa) Muy Poca - 3% Muy Grande - 100%

Todos los incentivos Muy débil (negativa) Muy poca - 0% Grande - 73%

Inscripción en el 
Descuento para 
Clientes de Bajos 
Ingresos

Muy fuerte (positiva) La mayoría - 91% Muy pequeña - 10%

SAIDI Muy fuerte (positiva) Sustancial - 57% Moderada - 27%

SAIFI Muy fuerte (positiva) Sustancial - 70% Pequeña - 15%

CAIDI Muy fuerte (positiva) Sustancial - 51% Pequeña - 13%

Preguntas que 
hicimos
Å ¿Qué tan fuertemente están 

relacionados los resultados de 
CBIcon las clasificaciones de 
vulnerabilidad?

Å ¿Qué parte de la variación en los 

resultados de CBI se explica por 

la vulnerabilidad de la 

comunidad?

Å ¿Qué tan grandes son las 
diferencias?

Lo que aprendimos



Preguntas 
planteadas
Å ¿Podrían las comunidades clasificadas más 

alto en el Índice de Comunidades de Justicia 
Ambiental obtener beneficios de un alcance 
más específico o una mayor asistencia 

financiera?

Å ¿Cómo varían los patrones de inscripción 
entre los diferentes subgrupos de 
Comunidades de Justicia Ambiental?

Å ¿Cuáles son las barreras para acceder al programa? 
Para
ejemplo...
Å ¿Asequibilidad inicial?

Å ¿Disponibilidad de contratistas?

Å ¿Restricciones de calificación del 
programa?

Å ¿Las métricas de confiabilidad actuales 

capturan adecuadamente la relación entre la 

confiabilidad y la distribución equitativa de los 

Beneficios?

Los datos muestran

Å Las desconexiones y los 
atrasos en los pagos se 
concentran en las 

comunidades más 
vulnerables.

Å Descuento para Clientes de 
Bajos Ingresos (LID) 

la Inscripción en el programa 
también está 
concentrada en comunidades 

vulnerables

Å Existe una relación negativa entre 
la adopción de programas de 
incentivos y la designación de 
comunidades de Justicia 
Ambiental (EJ).

Å Existe una correlación modesta 
entre las métricas de 
confiabilidad de la red y la 

vulnerabilidad de la comunidad

Profundizando

Profundizando

Atrasos en los pagos 

y desconexiones
¿Significado?

Incentivos
¿Significado?

Confiabilidad 
de la Red

¿Significado?

LID
Inscripción ¿Significado?



El Resultado

El Resultado

Los resultados de este análisis inicial respaldan el uso del Índice de Comunidades de 
Justicia Ambiental como una herramienta informativa y relevante para la toma de 
decisiones para:

Å Identificar comunidades que puedan necesitar una revisión más detallada

Å Apoyar la identificación de áreas geográficas que puedan necesitar divulgación prioritaria, un compromiso más extenso o 
análisis complementarios

Å Comparar diferentes alternativas para evaluar los beneficios y las sobrecargas de acciones específicas de servicios 
públicos

Å Señalar dónde los proyectos pueden (no necesariamente) requerir mitigación adicional

Å Apoyar narrativas regulatorias como el Plan de Energía Limpia o solicitudes de datos

El análisis NORESPALDA

Å El uso del índice de Comunidades de Justicia Ambiental como herramienta independiente para la evaluación de 
inversiones en servicios públicos. Debe usarse junto con

Å Estudios de ingeniería y viabilidad

Å Análisis de restricciones culturales y 

ambientales

Å Evaluación de riesgos de incendios forestales

Å Aceptación o compromiso de la comunidad



Presentadores 
Invitados:

Energy Trust of Oregon

HB2021; Sección 6(G)
Acciones  para fomentar e l compromiso de los 
clientes



Recursos tribales y actividades internas
CBIAG
20 de mayo de 2026



Orden del Día

Orden del Día

35

Å¿Por qué estamos aquí hoy?

ÅEquipo de Divulgación

ÅÁreas clave de trabajo e impacto

ÅCómo conectamos a los clientes 
con las ofertas

ÅPlan plurianual y Plan de equidad

ÅEstrategia de Divulgación Tribal



Organización 

independiente sin fines 

de lucro

Proporcio
nar 

acceso a 
energía 

asequible

Generar 
energía 

renovable 
de 

producción 
local

Sirviendo a 2.4 millones de 
clientes de Portland General 
Electric, Pacific Power, NW 

Natural, Cascade Natural Gas y 
Avista

Construyendo 
un Oregón y un 

suroeste de 
Washington más 

fuertes

Sobre nosotros

Sobre nosotros



Maria Robinson 

Gerente de 

Divulgación de 

la Costa de Mid-

Willamette

Condados de 

Clatsop, Tillamook, 

Lincoln, Marion, 

Polk, Linn, Benton y 

Lane

Arpana Nautiyal 

Gerente de 

divulgación del área 

metropolitana de 

Portland, condados de 

Multnomah, 

Washington, 

Clackamas, Columbia, 

Yamhill y Clark

Heather McNeill 

Gerente de divulgación 

del suroeste de Oregón 

, condados de Jackson, 

Josephine, Douglas y 

Coos

Dani Wilgus Gerente 

de divulgación del 

este de Oregón 

Morrow, Umatilla,

Condados de Wallowa, 

Union, Malheur y Baker

Equipo de Divulgación Regional de Energy Trust

Equipo de Divulgación Regional de Energy Trust

Caryn Appler 

Líder de 

Divulgación 

También brinda 

apoyo a: 

condados de 

Hood River, 

Wasco, Sherman 

y Gilliam

Nate Merrill Gerente 

de divulgación del 

centro de Oregón 

Deschutes, Crook,

Condados de Jefferson, 

Klamath y Lake



Áreas clave de trabajo e impacto

Áreas clave de trabajo e impacto

ÅServimos como enlaces regionales y punto de 

conexión en la región para tribus y servicios públicos

ÅInteractuamos y apoyamos a todos los 

programas de Energy Trust

ÅA menudo somos la cara de Energy Trust ante 
nuestras Naciones Indígenas, comunidades, 
clientes, contratistas, aliados comerciales y 
partes interesadas

ÅEstamos en el campo trabajando junto a 
representantes contratados, apoyando proyectos de 
clientes y brindando aportes

ÅA menudo escuchamos primero sobre lo que 

funciona y lo que necesita mejorar

ÅSomos expertos en la materia y aportamos 
conocimientos de las comunidades al diseño y 
marketing de programas

Maria Robinson, CCS 

Latino Business Alliance 

Expo Negocios



Conectando a los Clientes con las Ofertas

Conectando a los Clientes con las Ofertas

39

(lid)
gerentes

Divulgación
equipo

Personal 

de 

campo

Aliados
Comerciales

Residencial 

Comercial 

Agrícola 

Industrial 

Energías 

Renovables

{



Plan plurianual y Plan de equidad

Plan plurianual y Plan de equidad

La divulgación desempeña un papel en la 
implementación del Plan plurianual y el 
Plan de equidad 2026-2030
ÅComunicación coordinada y conocimientos

recopilación para llegar a los clientes

ÅMayor divulgación en persona a los clientes 

prioritarios,

ÅApoyo a nuevos lanzamientos de programas

ÅApoyo de alto contacto para ayudar a los clientes y 
colaboradores a entender Energy Trust y 
recursos elegibles

ÅConexiones con programas de servicios públicos, 

mayor

coordinación en eventos y promoción

ÅApoyo a clientes potenciales, actividad del 

proyecto



Equipo de relaciones gubernamentales y con las partes interesadas

Equipo de relaciones gubernamentales y con las partes interesadas

Hannah Cruz

Líder de Relaciones 

Gubernamentales y 

con las Partes 

Interesadas

Carina Miller

Gerente de Relaciones 

Gubernamentales 

Tribales y con las 

Partes Interesadas

Chris Lyons

Gerente Senior de 

Relaciones 

Gubernamentales y con las 

Partes Interesadas

Trabajando directamente con los enlaces de servicios públicos:

Å Laura Green, Gerente Senior de relaciones regulatorias y de servicios públicos

Å Genevieve Kruse, Especialista Senior en Relaciones Regulatorias y de Servicios Públicos

Å Natalia Ojeda, Especialista Senior en Relaciones Gubernamentales y con las Partes Interesadas



Por Qué Es Importante la Admisión y Coordinación de Información Indígena

Por Qué Es Importante la Admisión y Coordinación de 

Información Indígena

Los gobiernos 
indígenas son 

naciones soberanas 
con protocolos y 

capacidades 
distintos

La divulgación no 
coordinada puede 
tensar la confianza 

y las relaciones

La coordinación 
centra el 

respeto, la 
soberanía y la 

equidad

La divulgación 
intencional protege 

las relaciones a 
largo plazo



Formulario de admisión de información tribal = Centro de coordinación

Formulario de admisión de información tribal = Centro de 

coordinación



Vías de Participación

Vías de Participación

Solicitud de Información

Formulario de Admisión de Información Tribal

Recopila datos Å Coordina Å Identifica la v²a

Gobierno a 

Gobierno

Equipos Tribales 

y Gerentes de 
Relaciones

BOLETÍN
Página web



ÅFormulario de admisión tribal

ÅCanales de información tribal

ÅPanel de control de las partes interesadas
o Basado en Asana; realiza un seguimiento de contactos, compromisos; CCS por ahora

ÅEventos tribales
o Desarrollando a qué eventos, powwows y conferencias asistimos

o Animamos a cualquier persona interesada en asistir a que se comunique

ÅGobierno Tribal 101
o Recurso sobre cada una de las tribus reconocidas a nivel federal en Oregón, 

incluyendo ciclos electorales/puestos clave del personal indígena

ÅEstrategia de participación y alcance tribal

Herramientas, Recursos en Desarrollo

Herramientas, Recursos en Desarrollo



Gracias

Gracias

Carina Miller

Gerente de Gobierno y Relaciones 

Indígenas carina.miller@energytrust.org

Caryn Appler 

Líder de 

Alcance

caryn.appler@energytrust.org

mailto:carina.miller@energytrust.org
mailto:caryn.appler@energytrust.org


DESCANSO

DESCANSO



Información y Preparación para Incendios Forestales:

Información y 
Preparación para 
Incendios Forestales:

Gestión de Emergencias y
Comunicaciones 
Corporativas

HB2021; Sección 6(G)
Acciones para fomentar el compromiso de 
los clientes



Propósito de 
este segmento:

Equipar a los miembros del Grupo Asesor con información y recursos sobre la preparación para 
incendios forestalesEquipar a los miembros del Grupo 

Asesor con información y recursos 
sobre la preparación para incendios 
forestales

Compartir las acciones de preparación y 
coordinación de la empresa y lo que los 
clientes y los miembros del Grupo Asesor 
pueden hacer para ser resilientes durante 
la temporada de incendios forestales

Conectar las diferentes piezas de la 
Gestión de Emergencias y cómo 
funcionan juntas



Área de servicio de Oregón

Área de servicio de Oregón

Millas de línea Oregón HFRZ

Transmisión Aérea 3,069 632

Distribución Aérea 14,007 2984

Millas Totales 17,076 3,616

Å3,616 millas de líneas aéreas

Å21%del territorio de servicio de Pacific Power 
en Oregón

ÅMás de 637,000 clientes de Oregón
Å291 subestaciones
ÅMás de 19,000 millas de líneas de distribución
ÅMás de 3,000 millas de líneas de transmisión
ÅMás de 21,000 millas cuadradas

Zona de Alto Riesgo de Incendios

Las áreas de mayor riesgo de incendios forestales se 

conocen como Zona de Alto Riesgo de Incendios (HFRZ)



Eventos de alcance en Oregón

Eventos de alcance en Oregón

Cannon Beach (4/22)

Lincoln City (4/23)

GrantsPass (4/29)

Medford (4/28)

KlamathFalls (4/2)

Roseburg(5/6)

Bend (4/25)

Lebanon (4/30)

Hood River (4/11)

Mosier (4/18)

Arlington (5/18)

Enterprise (5/21)

Warm Springs (6/23)

Seminarios web Acceso a 
Comida Sana

Seminario web de Oregón con ASL 
(3/10/26)

Grabación 
de Video

Seminario Web en Español de Oregón 
(3/11/26)

Grabación 
de Video



Prácticas 
operativas 
&
Tipos de 
Interrupciones 
de Energía

HB2021; Sección 6(G)
Acciones para fomentar el compromiso de 
los clientes



Respuesta ante Incendios Forestales

Respuesta ante Incendios Forestales

Equipo de Gestión de Emergencias
Å Desarrollar una estrategia general de coordinación con los 

equipos de gestión de emergencias estatales, federales y 
locales

Å Dirig ir la respuesta y la coordinación durante los incendios 
forestales

Å Participación de socios en la seguridad pública
Å Divulgación y monitoreo comunitario

Equipo de Meteorología
Å Pronóstico diario & modelado de riesgos

Å Monitoreo 24/7 desde más de 541 estaciones meteorológicas

Grupo de Respuesta a Incendios y Emergencias *NUEVO*
Å Monitorea y responde a incendios forestales en toda el área de 

servicio
Å Apoyar a los socios de seguridad pública
Å Proporciona capacitación e información sobre incidentes

Centro de Inteligencia de Incendios Forestales *NUEVO*
Å Proporcionar supervisión y apoyo operativo las 24/7
Å Analizar las amenazas usando una matriz de decisión basada en 

la complejidad



Prácticas Operativas

Prácticas Operativas



Interrupción del servicio por incendio forestal

Interrupción del servicio por incendio forestal

Ajustes de Seguridad Mejorados

ÅImpulsado por eventos

ÅReduce la posibilidad de ignición

ÅNotificaciones a clientes

Å1,642 interrupciones en 2025

Desactivación de Emergencia

ÅIncendio activo

ÅProtege a los equipos y al personal de 
primera línea

Å16 interrupciones en 2025



Cortes de Eléctricos Para la Seguridad Pública

Cortes de Eléctricos Para la Seguridad Pública

Comunicaciones
Å Clientes comienzan a las 48 horas

Å Socios de seguridad pública comienzan a las 

72 horas

Portal para Socios de Seguridad 
Pública
Å Archivos GIS para socios de seguridad 

pública
Å Herramienta de coordinación mejorada



Certificado Médico

Å Quién: Para clientes que dependen de la electricidad para equipomédico

Å Cómo: Un profesional médico completa y envía el formulario

Autocert i f icación de Acceso y Necesidades Funcionales

Å Quién: Paraclientesconunadiscapacidad o que usan un dispositivo para la salud, 
seguridad o
independencia que requiere electricidad, y no tienenun certificadomédico

Å Cómo: El cliente completa el formulario en línea o llama a servicio al cliente

Notificaciones adicionales para clientes conocidos de AFN

Cortes de Eléctricos Para la Seguridad Pública

Cortes de Eléctricos Para la Seguridad Pública

CORTE ELÉCTRICO 

PARA LA 

SEGURIDAD PÚBLICA

Debido al riesgo extremo de incendios 
forestales y a las condiciones 
meteorológicas peligrosas en su área, 
es posible que interrumpamos el 
suministro eléctrico. 

La energía podría permanecer 

suspendida hasta que las condiciones 

climáticas mejoren y el corte podría durar  

varios días.

Según su cuenta, a lguien en su hogar 

usa equipo médico que requiere 

electricidad. No pudimos comunicarnos 

con usted por teléfono, así que pasamos 

a verificar  cómo estaba

Por favor, llámenos al 1-888-
221-7070 para confirmar que 

recibió este mensaje

Para obtener más 
información, visite:

PacificPower.net/PSPS
PacificPower.net/Outages
PacificPower.net/Prepare

https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/medical-certificate.html
https://csapps.pacificpower.net/public/outages-safety/afn-self-certification/en


Centros de 
Recursos 

Comunitarios

Centro de recursos comunitarios de PSPS

Centro de recursos comunitarios de PSPS

Centrosde RecursosComunitarios pueden establecerse 
para servir a las comunidades afectadas por PSPS

Servicios Disponibles

VRefu gio  acc es ib le co nt ra  e l  
medio amb ien te

VAire acondicionado

VAgua potable

VAsientos y mesas

VRefrigeración para 
medicamentos y 
necesidades del bebé

V Iluminación interior y de área

VCapacidad de comunicación, 
como acceso a Wi-Fi, teléfono 
satelital, radio, teléfono 
celular, etc.

VTelevisores

VApoyo médico en el  lugar 
(EMT-A como mínimo, 
se prefie re paramédico)

VEstaciones de  carga, 
incluso pa ra 
disposit ivos médicos

VPurificadores de aire

VMonitores de calidad del aire

VAperit ivos no perecederos

VCajas pequeñas para mascotas

VRampa ADA portátil

VSeguridad en el lugar

VBaños



Recursos de 
preparación 
para clientes 

con 
necesidades 

médicas

HB2021; Sección 6(G)
Acciones para fomentar el compromiso de los clientes



Reembolso de energía eléctrica de respaldo médico de Oregón

Reembolso de energía eléctrica de 

respaldo médico de Oregón

Resumen del Programa Å Reembolso para una estación de energía portátil, 
batería o generador de respaldo permanente

Para hogares Å Reembolso de hasta $1,000
Å Cliente de Pacific Power
Å Inscritos en el programa de certificado médico y el 

programa de Descuento por Ingreso Bajo (LID) de 
Oregón

Å Producto calificado

Para Instalaciones Å Reembolso de hasta $4,000
Å Cliente de Pacific Power
Å Hogar de cuidado residencial certificado, 

instalación, hogar de acogida para adultos o 
hospicio

Å Producto calificado

Inscripción Å Complete el formulario
Å Proporcione el recibo



Divulgación y Educación

Divulgación y 
Educación

HB2021; Sección 6(G)
Acciones para fomentar el compromiso de los clientes



Actividades de comunicación continuas de 2026

Actividades de comunicación continuas de 2026

Comunicaciones directas con los clientes

Å Correos electrónicos

Å Mensajes en la factura

Recursos en línea

Å Redes Sociales

Å Página web

Å Videos

Å Folletos, materiales 
informat ivos

Eventos de divulgación

Å Seminarios web

Å Jornadas de 
puertas abiertas

Métodos adicionales

Å Medios proactivos

Å Publicidad de pago

Retroalimentación

Å Encuestas antes y después de la temporada de 
incendios forestales

Colaboración

Å Socios de seguridad 
pública

Å Infraestructuras críticas

Å Pueblos Indígenas

Å Proveedores de servicios

Å Organizaciones de base 

comunitaria

Å Líderes comunitarios

Å Reguladores

Å Funcionarios electos



Divulgación continua de programas de accesibilidad

Divulgación continua de programas de accesibilidad

Página web 
de programas 

de
accesibilidad

ÅAutocertificación AFN

ÅCertificado médico

ÅSeguridad de la energía de 
respaldo
ÅAyuda f inanciera

ÅApoyo a las comunicaciones

(350 idiomas)

ÅPSPS

ÅActualice la información de 
contacto
ÅReciba alertas

ÅContáctenos

ÅFolletos y Kit de 
herramientas AFN

Folleto de 
programas de
accesibilidad

ÅProgramas para clientes
ÅCómo obtener más 

información:
ÅAccesibilidad

programa del sitio web

ÅCódigo QR

ÅCómo hablar con una

persona real 24/7

Folleto de 
preparaciónpara 
inquilinos

Å¿Qué es un PSPS?
ÅHaga un

plan de emergencia
ÅSitio web de preparación

ÅMapa de interrupciones

ÅRecursos locales

ÅCertificado médico

ÅAutocertificación AFN
ÅSeguridad de la energía de 

respaldo
ÅCómo obtener más 

información

Accesibilidadkit 
de herramientas 

de programas
para socios

ÅTexto del sitio web

ÅPubl icaciones en redes 
sociales

ÅFolletos de 
programas para 
clientes

ÅMateriales sobre incendios 
forestales

ÅVideos

¿Hay otras organizaciones con las que debamos compartir nuestro kit de herramientas?

Todos los 
materiales en 

inglés y español

https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout_English_02-2025.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout_English_02-2025.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout_English_02-2025.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire_ApartmentPSPSFlyer_ENGLISH.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire_ApartmentPSPSFlyer_ENGLISH.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire_ApartmentPSPSFlyer_ENGLISH.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire_ApartmentPSPSFlyer_ENGLISH.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP-Accessibility-Programs-Toolkit-for-Partners.pdf


Retroalimentación sobre las comunicaciones de 2026

Retroalimentación sobre las comunicaciones de 2026

Encuesta de pretemporada de incendios forestales de 
abril de 2026

o El 90% c las ifica al sit io web de Pacif ic 
Power como la fuente más clara de 
información

o El 77% c las ifica a l a comuni dad 
reuniones/eventos como la fuente más útil de 

información

o Las notificaciones por mensaje de texto son 
el método más eficaz de comunicación de 
Pacific Power, seguido por el correo 
electrónico

o El 71% sabe que Pacific Power puede des 
energizar las líneas durante la temporada de 
incendios forestales

Å El 78% sabe que puede actualizar su 
información de contacto, pero solo el 37% lo ha 
hecho

Comentarios adicionales de las partes interesadas

Å Las comunicaciones directas como el correo electrónico, los mensajes en la factura 

y las cartas son buenas, pero asistir a eventos en persona y participar en las redes 

sociales también son métodos exitosos

Å Los mensajes de preparación siguen siendo una necesidad constante, con solicitudes de 

repetición antes/durante la temporada

Å El apoyo a los clientes vulnerables sigue siendo una preocupación

Å Se necesita una mejor representación de los clientes con AFN en nuestros materiales

Å Agregar información sobre recursos locales al sitio web

Å Explorar formas de navegar a los programas para clientes a través de las cuentas de 

los clientes

Háganos saber si estaría dispuesto a participar en futuras entrevistas con 
socios.

Å El 58% conoce la seguridad contra 
incendios forestales comunicaciones



Mejoras en las comunicaciones de 2026

Mejoras en las comunicaciones de 
2026

Materiales y esfuerzos actualizados
ÅNuevos videos educativos sobre medidas de seguridad 

contra incendios forestales

Å Múltiples comunicaciones de pretemporada a los clientes

Å Variedad de tipos de eventos comunitarios y ubicaciones

Å Tarjeta postal de Ajustes de Seguridad Mejorados

ÅBiblioteca de imágenes de AFN ampliada

ÅSe agregaron enlaces en la página de Cuenta del Cliente a

programas de accesibilidad

Å Información adicional agregada al sitio web:

ÅRecursos locales

Å Se agregó la autocertificación de AFN a los folletos

¿Qué más podemos hacer para mejorar las comunicaciones 
con los clientes y las comunidades?



Programas de 
Respuesta a la 
Demanda

HB2021; Sección 6(G)
Acciones para fomentar el compromiso de 

los clientes



Propósito de 
este segmento:

Informar al Grupo Asesor sobre los 
recargos que financian varios 
programas para clientes

Discutir diferentes programas 
de respuesta a la demanda para 
clientes

Consultar sobre cómo podría aparecer 
el compromiso de los clientes con los 
programas de Pacific Power en el 
Informe Bienal



Ejemplo de Factura

Ejemplo de Factura

¿Preguntas sobre su factura? Llame sin costo al 1-888-221-7070 PacificPower.net

FECHA DE FACTURACIÓN: 1 de mayo de 2026 NÚMERO DE CUENTA FECHA DE VENCIMIENTO: 26 de mayo de 2026 MONTO A PAGAR: $156.36

NUEVOS CARGOS - 04/26 - CONTINUACIÓN UNIDADES COSTO POR UNIDAD CARGO

Cargo por suministro de energía

Cargo por Beneficios del Sistema

Cargo de Energy Trust/eficiencia

Propósito Público

Recuperación del Descuento para Clientes de 

Bajos Ingresos

Asistencia para Clientes de Bajos Ingresos

Beneficios del Río Columbia de BPA

Crédito por Facturación Electrónica

Impuesto de Servicios Públicos de la Ciudad 

de Redmond

Cargo por Pago Atrasado

Total de Cargos Nuevos

201kwh 0.0006500 0.13



Introducción a los Recargos de Programas

Introducción a los Recargos de Programas

Propósito Público

•Programas de Climatización para Clientes con Bajos Ingresos y Rehabilitación de Viviendas para 
Clientes con Bajos Ingresos de Oregon Housingand CommunityService (OHCS)

•Programas de Energía Renovable de Energy Trust of Oregon

•Financiamiento para la Eficiencia de los Distritos Escolares Públicos

Cargo por Beneficios del Sistema

•Cartera de Programas de Respuesta a la Demanda de PacifiCorp

•Cartera de Electrificación del Transporte de PacifiCorp

•Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios (CBIAG) de PacifiCorp

Cargo de Energy Trust y Eficiencia Energética

•Cartera de Programas de Eficiencia Energética de Energy Trust of Oregon

•Programa de Informes de Energía en el Hogar de PacifiCorp

•Comunicación y Alcance al Cliente de PacifiCorp

Programa290 (Cargopor Propósito Público):https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/290_Public_Purpose_Charge.pdf
Programa291 (Cargopor Beneficiosdel Sistema):https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-
regulation/oregon/tariffs/rates/291_System_Benefits_Charge.pdfPrograma292 (Cargode Financiamientode EnergyTrust y EficienciaEnergética):
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/292_Energy_Trust_of_Oregon_and_Energy_Efficiency_Funding_Charge.pdf

https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/290_Public_Purpose_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/290_Public_Purpose_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/290_Public_Purpose_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/291_System_Benefits_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/291_System_Benefits_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/291_System_Benefits_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/292_Energy_Trust_of_Oregon_and_Energy_Efficiency_Funding_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/292_Energy_Trust_of_Oregon_and_Energy_Efficiency_Funding_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/292_Energy_Trust_of_Oregon_and_Energy_Efficiency_Funding_Charge.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/rates-regulation/oregon/tariffs/rates/292_Energy_Trust_of_Oregon_and_Energy_Efficiency_Funding_Charge.pdf


Programas de Cargo por Beneficios del Sistema

Programas de Cargo por Beneficios del Sistema

Cartera de Respuesta a la Demanda

•Control de la Carga de Distribución

•Respuesta a la Demanda de WattsmartBusiness

•WattsmartBattery

•Cool Keeper

•WattsmartDrive

Portafolio de Electrificación del Transporte

•Reembolsos para Equipos de Servicio de Vehículos Eléctricos (EVSE)

•Asistencia Técnica

•Infraestructura Pública Propiedad de los Servicios Públicos

•Iniciativas de Subvención

•Programa Piloto de Preparación de Flotas

•Programa Piloto de Divulgación y Educación



Casos de Uso de Respuesta a la Demanda

Casos de Uso de Respuesta a la Demanda

Gestión de 
Picos

Reducir los picos de carga 
durante las noches de verano

Eventos de 1 a 4 
horas

Contingencia
Reserva

Corrección de reducción de 
suministro no planificado

15-30 minutos
eventos

Frecuencia
Respuesta*

Corrección de las desviaciones de 
frecuencia de la red

Eventos de 5 
minutos

*Los recursos reservados ya sea como servicio de carga (usados para la gestión de picos) o reserva 
de contingencia pueden usarse simultáneamente para la respuesta en frecuencia



Respuesta a la Demanda de PacifiCorp
Programas en Oregón

Respuesta a la Demanda de PacifiCorp
Programas en Oregón

Segmento de Clientes Nombre del Programa Tipos de Equipo Caso(s) de Uso

Distribución Control de la Carga de 
Distribución (ILC)

Bombas de Riego Gestión de Picos

Comercial e 

Industrial
WattsmartBusiness (WSB)

Varios (HVAC en azotea, Equipo de 
fabricación, Almacenamiento en 
frío, etc.)

Gestión de Picos, Reserva 
de Contingencia y 
Respuesta en Frecuencia

Residencial

WattsmartBattery Sistemas de Almacenamiento de 
Baterías Residenciales

Respuesta en frecuencia

Cool Keeper HVAC (Refrigeración) Reserva de Contingencia y 

Respuesta en Frecuencia

WattsmartDrive Carga de Vehículos Eléctricos Respuesta en frecuencia

https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/business/wattsmart-efficiency-incentives-oregon/oregon-agriculture/irrigation-load-control.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/business/wattsmart-efficiency-incentives-oregon/oregon-agriculture/irrigation-load-control.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/wattsmart-battery-program.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/wattsmart-battery-program.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/home/cool-keeper.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/electric-vehicles/wattsmart-drive.html
https://www.pacificpower.net/savings-energy-choices/electric-vehicles/wattsmart-drive.html


Preguntas de Encuesta a las Partes Interesadas

Preguntas de Encuesta a las Partes 
Interesadas

Pacific Power interactúa con una variedad de clientes de diversas 
maneras, ¿qué es importante que capturemos o enfaticemos en el 
Informe Bienal?

¿Existe un estilo de contenido en particular que sería más beneficioso 
usar en el Informe Bienal, con respecto a la participación del cliente 
para los programas de clientes de PacifiCorp?

De HB 2021 (Sección 6 (2)(a)(G)): El informe bienal debe incluir una descripción de... acciones para fomentar
la participación del cliente



Próximos Pasos

Próximos 
Pasos



Comentarios del Público

Comentarios 
del Público



¿Cuál fue el mayor aprendizaje de la conversación de hoy?

¿Cuál fue el 
mayor 

aprendizaje 
de la 

conversación 
de hoy?



Calendario de reuniones 2026 del Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios de Oregón

Calendario de reuniones 2026 del Grupo Asesor de 
Beneficios e Impactos Comunitarios de Oregón

Enlace de la reunión de Zoom del CBIAG 2026

ID de la reunión: 836 701 54272
Código de Acceso: 262518

Fechas de reunión propuestas:
15 de enero de 2026

19 de febrero de 2026

19 de marzo de 2026

16 de abril de 2026

Mayo (Sesión conjunta) 
18 de junio de 2026

16 de julio de 2026

Agosto de 2026 (Sesión conjunta)**
17 de septiembre de 2026

15 de octubre de 2026

Noviembre de 2026 (Sin sesión)
17 de diciembre de 2026

ENLACE DE LA REUNIÓN DE ZOOM DEL TNCBIAG 
2026
ID de la reunión: 835 3260 1961
Código de Acceso: 887899

Fechas de reunión propuestas:
30 de enero de 2026 
Febrero(Sinsesión) 
27 de marzo de 2026
24 de abril de 2026
20 de mayo de 2026
26 de junio de 2026
31 de julio de 2026
Agosto de 2026 (Sesión conjunta)**
18 de septiembre de 2026*
30 de octubre de 2026
Noviembre de 2026 Sesión conjunta
18 de diciembre de 2026*

**Propuesto *Nueva fecha para acomodar los días festivos

https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
https://esource.zoom.us/j/83532601961?pwd=aLVNU61fck1b9ZUYrefu9IaOnbL6hC.6
https://esource.zoom.us/j/83532601961?pwd=aLVNU61fck1b9ZUYrefu9IaOnbL6hC.6


Próximos Pasos

Próximos Pasos

Recursos para las Partes Interesadas de 
Pacif ic Power

Para más información:
2025_Oregon_Clean_Energy_Plan.pdf

Enlace:Grupo Asesor de Beneficios e Impactos 
Comunitarios de Oregón(pacificorp.com)

Enlace:https://www.pacificpower.net/community/tribal-
relations.html

Enviarcomentariosa: 
ORCBIAG@pacificorp.com

https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/community/or-cep/2025_Oregon_Clean_Energy_Plan.pdf
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
https://www.pacificpower.net/community/tribal-relations.html
https://www.pacificpower.net/community/tribal-relations.html
https://www.pacificpower.net/community/tribal-relations.html
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
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