Notas Publicas del Grupo Asesor
de Beneficios e Impactos para la Comunidad
(CBIAG) de Pacific Power

Incendios Forestales, Accesibilidad, Proteccidon del Cliente y CEP
Jueves 26 de junio de 2025, 1:00 — 4:00 p.m., Hora del Pacifico

Estas notas fueron sintetizadas y resumidas por E Source, socio de Pacific Power encargado de facilitar las reuniones.

Resumen Ejecutivo

La reunidn publica de junio del CBIAG se llevd a cabo via Zoom el 26 de junio de 2025, de 1:00 a
4:00 p.m. PT. Asistieron cinco miembros del CBIAG, quienes representaban a seis organizaciones
miembro del CBIAG, y tres miembros del publico. La reunidn brindd la oportunidad de revisar los
ultimos archivos, actividades y actualizaciones.

Objetivos de la Reunion
1. Comprender el enfoque y el sistema de mitigacién de incendios forestales de Pacific
Power.
2. Revisar las protecciones permanentes, temporales y estacionales para los clientes.
3. Solicitar comentarios sobre el Marco Comunitario de Justicia Ambiental.
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E Source, Equipo de facilitacién

Zanya Morgan

E Source, Equipo de Facilitacion

Morgan Westberry

E Source, Equipo de Facilitacion

Publico Asistente

Kate Ayres

Comisidn de Servicios Publicos de Oregén

Karen Chase

Energy Trust de Oregon

Charles Lockwood

Comisién de Servicios Publicos de Oregdn

Asistentes Afiliados a
PacifiCorp

Zac Hymes

Especialista Senior en Regulacién de Clientes

Notas de la Reunidn

Bienvenida y Presentaciones

Christina Medina de Pacific Power inicid la vigésima octava reunion del CBIAG dando la
bienvenida a los asistentes, presentando a los oradores invitados y agradeciendo a los miembros
por su participacion continua en el grupo. Las perspectivas de los miembros y del publico son

esenciales para lograr impactos significativos en las comunidades.

Jeffrey Daigle de E Source proporciond elementos para la experiencia de la reunion, un resumen
de la agenda y los objetivos, presenté a los ponentes, y alentd la participacion de los miembros

durante y después de la reunion a través de la encuesta posreunion.

Presentacion de Miembros del CBIAG

Jeffrey Daigle "se presentd" frente a los asistentes de la reunién con la pregunta ¢Qué es lo que

esperas con mds ilusion para este verano?
e Un nuevo matrimonio
e Luzsolary vitamina D



e Cuidar el jardin de casa

e Visitar lagos y rios locales

e Pasar tiempo con los nietos
e Kiteboarding en pareja

e Tiempo libre del trabajo

e Acampar con los amigos

Zanya Morgan, facilitadora de E Source, compartid una reflexién de la reunién de abril del CBIAG
con objetivos y una lista de asistentes, y resumié los temas que resultaron de dicha reunion.

Objetivos de la Reunidn:

1. Revisar los resultados de la encuesta de Descuento para Clientes de Bajos Ingresos (LID)
y conocer las Actualizaciones del Programa LID.

2. Comunicar actualizaciones de la presentacion del Plan de Recursos Integrados y del Plan
de Energia Limpia.

Temas Principales:
e Analizar los resultados de la encuesta LID

e Destacar las actualizaciones del CEP y fechas clave
e Comprender los resultados del IRP

Mitigacion de Incendios Forestales

Melissa Swenson, Directora de Implementacién del Programa de Mitigacién de Incendios
Forestales, compartid actualizaciones recientes sobre incendios forestales y explicé los 5 pilares
del enfoque de mitigacién de incendios forestales: 1) riesgo de referencia 2) conciencia
situacional 3) prdcticas operativas 4) fortalecimiento y resiliencia del sistema 5) participacion. El
riesgo de referencia se centra en el modelado de riesgos para informar programas e inversiones
estratégicas. La conciencia situacional determina la prevision a corto plazo para informar los
protocolos operativos. Las prdcticas operativas implementan estrategias operativas durante
periodos de riesgo de incendio y despliegan equipos de coordinacién de proteccion mads
sensibles. El fortalecimiento y la resiliencia del sistema mejoran las inspecciones y la gestién de
la vegetacion, la reconstrucciéon de lineas, los indicadores de fallas y la seccionalizacién. El
compromiso se centra en el acercamiento a clientes, comunidades, socios de seguridad publica,
Naciones Indigenas, reguladores y la industria.

El mapa a continuacidn resalta el drea de servicio de PacifiCorp Oregon, mostrada en azul, y las
areas de alta probabilidad de incendio, marcadas con circulos en rojo. Dentro de Oregon, Pacific
Power tiene 3,073 millas de transmision aérea y 14,070 millas de distribucion aérea. De las millas
de lineas de transmisién aérea, 642 estan en dreas de alta probabilidad de incendios. De las millas



de lineas de distribucién aérea, 3,011 estan en areas de alta probabilidad de incendios, en total,
aproximadamente, el 14% del territorio de servicio de Pacific Power en Oregon.
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Territorio de Servicio de Pacific Power

Area de Alta Probabilidad de Incendios (FHCA)

En las Areas de Alta Probabilidad de Incendios (FHCA, por sus siglas en inglés), la empresa esta
fortaleciendo el sistema mediante el reemplazo del cable desnudo con conductores cubiertos,
los cuales actian como una capa de aislamiento para proteger el cable y reducir el riesgo de
chispas. El mapa a continuacion destaca las FHCA cuyos sistemas estan actualmente

fortaleciéndose.
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Aunque la temporada de incendios tiene prioridad, operar el sistema de manera segura
diariamente es igualmente importante, porque la temporada de incendios es una condicién, no
solo una fecha. Pacific Power esta monitorizando las condiciones las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, y aumentando las acciones a medida que el riesgo aumenta para prevenir el inicio
de incendios forestales y reducir los impactos de los incendios forestales en los clientes y las
comunidades. Los factores de riesgo se clasifican como riesgo de incendio muy bajo, riesgo de
incendio bajo, riesgo de incendio elevado, riesgo de incendio significativo o riesgo de incendio
extremo. Las acciones de riesgo de incendio muy bajo a bajo consisten en el monitoreo estandar
24/7 cuando el indice calor, sequedad y viento estd por encima del percentil 60, los componentes
de liberacién de energia estan por encima del percentil 60, el clima ventoso es relativo a normal,
la vegetacién estd ligeramente seca, y los pastizales estdn secos. Los riesgos de incendio de
elevado a significativo requieren configuraciones de seguridad mejoradas en los circuitos
habilitados cuando el indice de calor, sequedad y viento esta alrededor del percentil 80; las
rafagas de viento son de 30-35 millas por hora, y la vegetacidn estd seca o muy seca. El riesgo
extremo de incendio tiene el potencial de activar un corte eléctrico para la seguridad publica si
el indice de calor, sequedad y viento esta por encima del percentil 95, las rafagas de viento
superan las 40 millas por hora, y la vegetacion esta extremadamente seca. Actualmente, no ha
habido un corte eléctrico para la seguridad publica en Washington. Sin embargo, en caso de que
se deba llevar a cabo uno, hay comunicaciones listas para enviarse a los clientes. El mapa a
continuaciéon muestra interrupciones en 2024 en circuitos con configuraciones de seguridad
mejoradas habilitadas, ilustradas con puntos rojos, e interrupciones relacionadas con
desconexiones de emergencia, ilustradas con puntos azules. Los cortes de emergencia por
desconexién se activan cuando hay incendios cerca de los equipos de servicios publicos.

Puntos Debatidos en la Reunidn:

e Karen Chase, de Energy Trust de Oregon, preguntd si los colores de fortalecimiento del
sistema representan algo.

o LaSra. Swenson sefialé que los colores no representan nada y se usan Unicamente
para resaltar las dreas que estan siendo mejoradas.

e El Condado de Multnomah pidié aclaracién sobre la diferencia entre la interrupcién de
emergencia y un corte eléctrico de seguridad publica. ¢Es una interrupcién activa contra
una preventiva?

o La Sra. Swenson explicd que las interrupciones de emergencia se disparan por
incendios activos que podrian estar acercandose al equipo de Pacific Power,
mientras que los cortes eléctricos de seguridad publica se planifican como una
medida proactiva basada en las condiciones climaticas.



Operar el sistema no estd exento de consecuencias para los clientes, por ejemplo, el riesgo de
una interrupcién aumenta cuando se mejoran las configuraciones de seguridad en los circuitos.
Por lo tanto, habra casos en los que la empresa deberd interrumpir el servicio de los sistemas en
caso de una emergencia, como un incendio que se propague rapidamente cerca del equipo. El
mapa a continuacidn resalta el impacto de las configuraciones de seguridad mejoradas, en rojo,
y las interrupciones de emergencia, en azul, el afio pasado en Oregdn. Estos eventos son claros
en todo Oregdn, no solo en las FHCA.
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Si hay una desconexion de emergencia pendiente, Pacific Power podria proporcionar una
notificacidn anticipada. Sin embargo, si la interrupcién del suministro eléctrico se activa como
respuesta a una emergencia inmediata, es posible que la compafia no pueda proporcionar una
notificacion anticipada. Cuando se activen los ajustes de seguridad mejorados, se notificara a los
clientes por correo electrénico o carta, y cuando ocurra una interrupcion del servicio, se
notificard a los clientes seglin su método preferido de comunicacién en caso de interrupcién. Los
clientes también han expresado el deseo de tener mas comunicacidn sobre las interrupciones del
servicio y sus motivos. Basado en estos comentarios, el mapa de interrupciones del servicio ha
sido renovado para incluir una leyenda que destaca la causa de dicha interrupcién. La
informacién mas reciente sobre interrupciones del servicio eléctrico estd disponible en
PacificPower.net/Outages.



https://www.pacificpower.net/outages-safety.html

Para los cortes eléctricos de seguridad publica, existe un plan establecido para comunicar los
centros de recursos comunitarios que ofrecen apoyo médico en el lugar, aire acondicionado,
hielo, agua, refrigerios, refrigeracién para medicamentos y necesidades de bebés, acceso a
teléfono e internet, estaciones de carga para dispositivos médicos y electrdnicos, jaulas para
mascotas, acceso compatible con ADA, e informaciéon general sobre el evento. Las
comunicaciones con el cliente incluyen todos los métodos disponibles, como teléfono, mensaje
de texto o correo electrénico. Se realizaran llamadas personales a los clientes que tengan
certificados médicos, las necesidades no satisfechas serdn escaladas, y se emitira una verificacion
de bienestar si no hay respuesta. El cronograma de corte eléctrico de seguridad publica comienza
con una alerta 24-72 horas antes de un posible evento, una advertencia 1-4 horas antes, luego
comienza la desconexidn, finalmente se restablece la energia y el evento concluye. El equipo de
Gestion de Emergencias colabora con el equipo de Alcance Comunitario y Seguridad Publica para
organizar reuniones en Oregon a fin de asegurar que la comunidad esté preparada para eventos.
Hasta ahora, este afio, ha habido nueve foros en el drea de servicio de Oregdn con traducciones
al espafiol y lenguaje de sefias americano. Los videos de los foros estan disponibles en 2025
Oregon Wildfire Forums — YouTube.

Herramientas de los Programas de Accesibilidad para Socios

Lisa Corbly, Gerente del Programa de Gestion de Emergencias, Acceso y Necesidades
Funcionales, compartio las herramientas disponibles para los socios a fin de mejorar la
resiliencia con un enfoque en los clientes vulnerables. El kit de herramientas de programas de
accesibilidad esta disenado para que los socios lo compartan con las comunidades y asi
brindarles recursos para la preparacion ante emergencias, la planificacion de necesidades
médicas y energia de respaldo, y el pago de facturas de servicios publicos. El kit de
herramientas incluye:

e Contenido para sitios web de socios y redes sociales, en inglés y espafiol.

e Programas para clientes, folletos y enlaces, en inglés y espafiol, que pueden publicarse
en los sitios web de los socios. Los folletos también pueden ser impresos por socios y
compartidos con sus redes, clientes y la comunidad en general.

e Materiales de seguridad contra incendios forestales, en inglés y espafiol, que pueden
publicarse en sitios web de socios. Los materiales de seguridad contra incendios
forestales también pueden ser impresos por socios y compartidos con sus redes,
clientes y la comunidad en general.

e Videos de seguridad contra incendios forestales, en inglés y espaiiol, que pueden
publicarse en sitios web de socios y mostrarse durante reuniones y eventos.

Visite PacificPower.net/Accessibility para obtener mas informacidn sobre los programas de
Pacific Power para clientes con necesidades médicas, seguridad de energia de respaldo y
asistencia financiera. Un volante simplificado que resume los programas para clientes y
proporciona un teléfono para hablar con una persona real estd disponible en linea en
PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout English 02-2025.pdf. Esta informacién también estd
disponible en espafiol en Necesidades de accesibilidad y PP_Wildfire-Customer-Programs-



https://www.youtube.com/playlist?list=PL1ac81YdcnR57Gh3LvM8ZrEG2-2VtA090
https://www.youtube.com/playlist?list=PL1ac81YdcnR57Gh3LvM8ZrEG2-2VtA090
https://www.pacificpower.net/outages-safety/access-and-functional-needs.html
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/outages-safety/wildfire-safety/PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout_English_02-2025.pdf
https://www.pacificpower.net/es/apagones/accesibilidad.html
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/es/pacificpower/PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout_Spanish_02-2025.pdf

Handout Spanish 02-2025.pdf. El equipo siempre acepta comentarios sobre formas de mejorar
los esfuerzos de divulgacion y comunicacion.

Puntos Debatidos en la Reunion:
AllCare Health explico su estrategia para las comunicaciones de gestiéon de emergencias.
Cuando hay un evento activo, como un incendio forestal o una evacuacién obligatoria,
usando ArcGlS, la organizacion superpondrd esa area geografica con el mapa de la
ubicacion de los miembros y los contactara. La organizaciéon esta explorando
actualmente si una estrategia similar es posible para miembros con necesidades
médicas, ubicados en dreas que experimentan interrupciones del servicio eléctrico.

o La Sra. Corbly cuestiond si AllCare Health trabaja con los administradores de

emergencias del condado en las jurisdicciones donde brindan servicios.

AllCare Health sefialé algunos desafios con los administradores de
emergencias dentro de su territorio de servicio, como la escasez de
personal y la falta de financiamiento, lo que hace mas dificil mantener
esas relaciones.

La Sra. Corbly explicé que, cuando haya eventos, Pacific Power
coordinara con los administradores de emergencias locales para
asegurar conciencia situacional sobre los impactos potenciales.
Durante los cortes eléctricos de seguridad publica, Pacific Power
también hace llamadas a clientes con necesidades médicas
documentadas. Se recomienda que AllCare Health coordine con
los administradores de emergencias locales y solicite ser agregado
a las llamadas de coordinacion.

o Jeffrey Daigle le preguntd a AllCare Health si seria util tener copias de los
documentos de accesibilidad y certificados médicos a mano para distribuir a la
comunidad.

AllCare Health se beneficiaria mas de que un representante de Pacific

Power asista a una reunion interna del equipo de coordinacién de

atencion para discutir los recursos disponibles. Siempre es mas

impactante cuando una organizacién puede presentarse y hablar sobre
los recursos disponibles.

La Sra. Corbly explicd que cada empresa de servicios publicos de
propiedad de inversionistas tiene diferentes programas, y puede
ser confuso gestionar los diferentes requisitos y las diferentes
fuentes de financiamiento. Si la audiencia se limita al territorio de
servicio de Pacific Power, el equipo de accesibilidad estaria
encantado de presentarse. Sin embargo, si es un esfuerzo a nivel
estatal, es posible que otras empresas de servicios publicos
también necesiten estar presentes. El Departamento de Servicios
Humanos de Oregdn tiene un kit de preparacién para
emergencias y baterias portatiles de respaldo que estén
distribuyendo entre los clientes de Medicaid. ¢ Estd AllCare Health


https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/es/pacificpower/PP_Wildfire-Customer-Programs-Handout_Spanish_02-2025.pdf

familiarizado con esta iniciativa? Si no, Pacific Power esta
dispuesta a compartir esta informacion con la organizacion.

Protecciones del Cliente

Jason Hoffman, Gerente de Proyectos de Asuntos Regulatorios, detalld las protecciones
permanentes y estacionales implementadas para clientes vulnerables. Los clientes de Pacific
Power en Oregon tienen protecciones especificas contra la desconexidn del servicio por falta de
pago y pueden solicitar asistencia para ayudar a pagar su factura de electricidad. Estas
protecciones incluyen lo siguiente:

e Descuento para Clientes de Bajos Ingresos (LID): Para clientes LID o que autodeclaran
tener bajos ingresos
o Sin cargos por retraso
o Sin depésitos
o Depdsitos existentes devueltos
o Exencion de las primeras dos tarifas de reconexién en un aino calendario
o Exencion de la tarifa de visita de campo de bomberos en un afio calendario
e Tiempos de Desconexion
o Pacific Power solo realizara desconexiones por falta de pago entre las 8 a.m. y las
2p.m.
e Moratoria Climatica — Pacific Power no suspenderad el servicio por falta de pago cuando:
o Se pronostica una temperatura de 32 grados F o menor o se emite una
advertencia de tormenta invernal, entre noviembre y marzo
o Se emite un Aviso de Calor local
o Elindice de Calidad del Aire (AQl) esta en 100 o por encima de 100
o Aviso de evacuacion de nivel 2 o 3, emitido debido a incendios forestales o el dia
siguiente a que se levante una orden de evacuacion
e Reconexién
o Sisu servicio fue desconectado 72 horas antes de una evacuacién por incendio
forestal, mala calidad del aire (AQl), aviso de calor extremo, o prondstico de
temperatura minima de 32 grados F, puede solicitar la reconexién del servicio.
e Planes de Pago a Plazos
o Las cuentas de clientes con planes de pago pueden ser renegociadas si las
condiciones financieras cambian y el cliente esta atrasado en los pagos. La
renegociacion puede ocurrir al menos una vez bajo los mismos términos.
e Condiciones Médicas
o Pacific Power cancelard la desconexidn si un cliente notifica una condicién
médica en el hogar que estaria en peligro si se desconectara el servicio. Los
clientes también pueden establecer nuevos acuerdos de planes de pago
mediante la presentacion de un certificado médico.
e Divulgacién
o Pacific Power intentard contactar a los clientes mediante aviso por correo y
llamadas telefdnicas salientes. Los clientes también pueden notificar a la



empresa si desean recibir comunicaciones a través de mensajes de texto o
correo electrénico.

La colaboracidn entre Pacific Power, otras empresas de servicios publicos, el Personal de la
Comisién de Oregdn, grupos de defensa del consumidor y representantes de la comunidad
origind determinadas reglas temporarias en Oregdn destinadas a ayudar a los clientes durante
los meses calurosos del verano. A continuacion se encuentran las protecciones que se
implementaron hasta el 28 de noviembre de 2025.

e Clima/AQl

o Suspensidn de cortes de servicio para ciertos clientes cuando se emite una
verificacion de calor, una alerta de calor o un aviso de calor.

o Lasuspensiéon de desconexion se extiende 24 o 48 horas después de eventos que
califican.

e Reconexion del Servicio

o Los participantes con certificado médico y descuento por bajos ingresos (LID)
desconectados dentro de 7 dias de un evento de clima severo o AQl pueden
solicitar la reconexion.

o No se requiere tarifa de reconexion si un certificado médico o participante de
descuento por bajos ingresos solicita la reconexidon como se indica arriba dentro
de 7 dias.

o Las tarifas de reconexiéon se eximen para cuentas con certificado médico y
clientes de LID que ganen entre 0-10% del Ingreso Mediano Estatal (SMI).

e Comunicaciéon/Divulgacion

o Proporcionar informacidn sobre las protecciones del cliente durante los puntos
de contacto clave, en el sitio web de la Compaiiia, y a las Agencias de Accién
Comunitaria.

o Capacitar a los representantes de servicio al cliente sobre las protecciones.

Pacific Power siempre acepta comentarios sobre las protecciones permanentes y temporarias
actuales implementadas para garantizar la seguridad de los clientes vulnerables todos los dias y
durante circunstancias atenuantes. Es la esperanza de la compafiia que la mayor cantidad
posible de clientes esté consciente de sus protecciones e inscrita en los programas apropiados.
Para obtener mas informacidn sobre las protecciones del cliente, visite Protecciones del Cliente
de Oregdn. Para inscribirse en el programa de Descuento para Clientes de Bajos Ingresos, visite
Programa de Descuento para Clientes de Bajos Ingresos de Oregdn. Para documentar una
necesidad médica, visite Certificado Médico.



https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-customer-protections.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-customer-protections.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/medical-certificate.html

Puntos Debatidos en la Reunidn:

o Jeffrey Daigle preguntd qué tan rapido puede esperar un miembro ser reconectado
después de haber pagado su saldo en su totalidad.

o ElISr. Hoffman explicé que con la Infraestructura de Medicién Avanzada (AMI) las
desconexiones y reconexiones se realizan de forma remota, sin necesidad de
enviar un técnico, lo que hace que las reconexiones tomen, aproximadamente,
10-15 minutos, en promedio. En casos excepcionales, puede haber una
interrupcion en la conexion o una seial bloqueada, lo que requeriria que se
envie un técnico y podria tomar mas tiempo.

= EISr. Daigle pregunté si el servicio al cliente de Pacific Power esta
disponible por teléfono 24/7. éImporta qué idioma habla el cliente?
¢Necesita un cliente esperar a recibir un aviso de desconexion antes de
comunicarse para establecer un plan de pagos?
e ElSr. Hoffman brindé tranquilidad al grupo informando que el
equipo de servicio al cliente de Pacific Power estd disponible 24/7
y tiene un contrato con un servicio de traduccién para ayudar en
mas de 300 idiomas. Los clientes no tienen que esperar un aviso
de desconexidén antes de solicitar ayuda.
e KLCAS preguntd si existe un plan para revisar los resultados de la proteccion invernal
temporaria dentro del debate n de la regla permanente.

o ElSr. Hoffman explicd que el equipo proporcionara datos de proteccion de reglas
temporarias de invierno en agosto y esta planeando un taller para revisar
algunas propuestas de reglas permanentes preliminares que incluyen
protecciones de verano e invierno. Para finales de afio, las reglas permanentes
deberian estar en vigor.

e EISr. Daigle invit6 al Sr. Hoffman a regresar al CBIAG en otofio para analizar los datos
sobre las protecciones del cliente.

Plan de Energia Limpia

Kimberly Alejandro, Gerente de Asuntos Regulatorios de Planificaciéon de Energias Limpias de
PacifiCorp, informd al grupo sobre fechas clave y actividades relacionadas con el Plan de Energia
Limpia incluido el Expediente de Modernizacion (UM2348), el Progreso Continuo de PacifiCorp
(UM 2345), y el IRP/CEP 2023 (LC 82).

El Expediente de Modernizacion, UM 2348, estd actualmente en curso. El propdsito del UM 2348
es actualizar las directrices y, seglin sea necesario, adoptar nuevas reglas tanto para los procesos
del Plan de Recursos Integrados (IRP) como para la Solicitud de Propuestas (RFP). Este esfuerzo
estd motivado por el ritmo acelerado de cambios en politicas y tecnologia, el aumento en la
complejidad del analisis del IRP, el deseo de un proceso mas agil para apoyar acciones que
promuevan la confiabilidad y los objetivos de las politicas, y la alta carga de trabajo para participar
efectivamente en los IRP y RFP entre el personal de la PUC, las partes interesadas y las empresas
de servicios publicos.


https://apps.puc.state.or.us/edockets/DocketNoLayout.asp?DocketID=24273&Child=action

Actualizaciones:

El personal de OPUC presentd su informe y recomendaciones en la Reunién Publica
Especial de la Investigacion UM 2348 sobre la Modernizacion del IRP/RFP Parte 2 el 20 de
marzo de 2025.

"La mocion fue presentada por el Presidente Decker para adoptar la Recomendacion del
Personal con Modificaciones: El Personal recomienda que la Comisiéon de Servicios
Publicos de Oregdén (Comisién) abra un expediente de elaboracidon de normas para
considerar actualizaciones para los planes de recursos integrados (IRP) y las reglas de
licitacion competitiva consistentes con la Propuesta Final del Personal."

UM 2345, el Progreso Continuo de PacifiCorp estd actualmente en curso. Las actualizaciones
recientes incluyen:

El 12 de marzo de 2025, la Comisién emitié la Orden 25-098, la cual concluye que la
Comision tiene la autoridad para ordenar a PacifiCorp que emita una Solicitud de
Propuestas (RFP) y revise las ofertas resultantes de dicha RFP, pero la Comisidn no ejerce
esa autoridad en este momento.

Si PacifiCorp no "emite una RFP antes del 1 de junio de 2025", la compafiia debe justificar
su causa mediante una ronda inicial de testimonios y pruebas antes del 16 de junio de
2025.

El 16 de abril de 2025, PacifiCorp presentd varias solicitudes de exencidn, incluida una
exencion parcial de ciertos requisitos de licitacidn competitiva y la aprobacién del
Borrador de la RFP del Situs de Oregdn 2025, para facilitar la capacidad de la empresa de
emitir una RFP al mercado antes del 1 de junio de 2025.

Numerosas partes presentaron una mocion para la reconsideracién de la orden 25-098 el
7 de mayo de 2025.

PacifiCorp presentd un escrito de respuesta el 22 de mayo de 2025.

LC 82 (IRP/CEP 2023 de PacifiCorp) esta actualmente en apelacién y bajo retencidn legal. Las
actualizaciones recientes incluyen:

PacifiCorp presentd una estrategia de adquisicion de energia renovable a pequeiia escala
(SSR) consistente con la orden de la Comisidn no. 24-297.

Incluye la estimacidon mas reciente de la necesidad de SSR para 2030 (10% de la capacidad
agregada futura asignada a los clientes de Oregdn).

Incluyé multiples estrategias para alcanzar el objetivo de SSR para 2030y una descripcién
general del proceso de solicitud de propuestas (RFP) de SSR de 2025.

Los eventos recientes relacionados con el Plan de Energia Limpia 2025 de Pacific Power incluyen
el desarrollo del IRP, la extensidn de presentacidon de OPUC, y el refinamiento del CEP. El 31 de
marzo de 2025, la empresa presento el Plan de Recursos Integrados 2025 (IRP) que incluye el
Apéndice P — Actualizaciones del Plan de Energia Limpia de Oregon (ver Vol. Il pp. 489 —518). La
OPUC otorgd una extensién de 90 dias para el Plan de Energia Limpia 2025 de PacifiCorp, el cual
se basa en el IRP 2025, pero incluye algunas actualizaciones de modelado y un refinamiento de



https://apps.puc.state.or.us/edockets/docket.asp?DocketID=24250
https://apps.puc.state.or.us/edockets/docket.asp?DocketID=23647
https://www.pacificorp.com/energy/integrated-resource-plan.html

la estrategia de cumplimiento. El CEP de 2025 se presentara el 30 de junio de 2025. Sigue el
expediente LC 85 de la Comisidn de Oregdn que rastreara el proceso del IRP y CEP de 2025:
https://apps.puc.state.or.us/edockets/DocketNoLayout.asp?Docket|D=24492

Puntos Debatidos en la Reunidn:

e EISr. Daigle expreso su agradecimiento por la coherencia de la Sra. Alejandro al unirse al
CBIAG y sucompromiso con la transparencia en torno a los expedientes recientes, incluso
cuando las actualizaciones son altamente técnicas.

e La Oficina de Sostenibilidad del Condado de Multnomah sugirié detallar el CEP a nivel
macro, destacando como las actividades recientes llevan al grupo y la empresa hacia los
objetivos de energia limpia. Actualmente, la conversacion es muy general y
procedimental. La conversacion debe estar orientada hacia "écoémo este CEP e IRP ponen
a Pacific Power en el camino hacia los objetivos de 2030 y 2050?"

o LaSra. Alejandro senalé oportunidades adicionales de participacidon que aun estan
por venir, las cuales permitirian a la audiencia dar ideas sobre secciones dentro
del CEP. El CEP delineara claramente las oportunidades y los obstaculos en torno
a la solicitud de comentarios y aportes. Ademas, la planificacién interna de energia
limpia incorpora cuestiones de asequibilidad y accesibilidad a medida que se
establece el camino hacia el cumplimiento.

o Christina Medina asegurd al grupo que sus comentarios estdn siendo
documentados y serdn incorporados cuando la informacién se reorganice y se
presente nuevamente basandose en las necesidades del CBIAG.

e KLCAS, AllCare Health y el Condado de Multnomah quisieran ser agregados a la lista de
distribucién del CEP.

La tabla a continuacién describe el cronograma de reuniones del Ciclo de Participacién en el Plan
de Energia Limpia 2025.

Fecha / Hora / Formato de la Reunién ‘Temas Propuestos para el Orden del Dia*

Enero de 2025 Ninguna reunién

Reunion #1 del Ciclo de Participacion en el Plan de
Energia Limpia
e Actualizacién del Plan de Recursos Integrados
Sensibilidades de Oregén
e Indicador Propuesto (iNuevo!) de Beneficio
para el Cliente: SO2 y NOx
e Presentacion de la Electrificacidn del Transporte
e Energias Renovables a Pequena Escala (SSRs)
e Energias Renovables dentro de la Comunidad
(CBREs)

Marzo de 2025 Ninguna reunion

Abril de 2025 Ninguna reunién

Fecha: 19 de febrero de 2025 (miércoles)
Hora:9a.m. - 12 p.m. (PST)
Formato: Zoom | En linea



https://apps.puc.state.or.us/edockets/DocketNoLayout.asp?DocketID=24492
https://esource.zoom.us/meeting/register/J2hKe4gwRQaMi8aFZsZ07w

Reunion #2 del Ciclo de Participacion en el Plan de
Energia Limpia

e Actualizacién del Plan de Recursos Integrados
Fecha: 28 de mayo de 2025 (miércoles) |Actualizaciones del Plan de Energia Limpia

Hora: 9 a.m. - 12 p.m. (PST) e Beneficios e Impactos para la Comunidad
Formato: Zoom | Online Indicadores de Beneficio para la Comunidad
Grupo Asesor de Beneficios e Impactos para la
Comunidad

e Actualizaciones referentes a la Adquisicién

Junio de 2025 Ninguna reunion

Julio de 2025 Ninguna reunién

Reunién #3 del Ciclo de Participacién en el Plan de
Energia Limpia
e Energias Renovables dentro de la Comunidad
(CBRES)
e Actualizacién del Plan de Recursos Integrados
e "Sesién de Escucha”

Fecha: 20 de agosto de 2025 (miércoles)
Hora: 9a.m. - 12 p.m. (PST)
Formato: Zoom | En linea

Septiembre de 2025 Ninguna reunion

Octubre de 2025 Ninguna reunién

Reunién #4 del Ciclo de Participacién en el Plan de
Fecha: 19 de noviembre de 2025|Energia Limpia

(miércoles) e Resumen del Plan de Energia Limpia presentado

Hora: 9 a.m. - 12 p.m. (PST) por PacifiCorp (provisional)

Formato: Zoom | En linea) e Ruta para la Participacion en el Plan de Recursos
Integrados

Diciembre de 2025 Ninguna reunion

Marco Comunitario de Justicia Ambiental

Cara Glennon-Olsen, Asesora del CBI, presentd el Marco de Justicia Ambiental construido para
identificar geograficamente las comunidades vulnerables dentro del territorio de servicio de
PacifiCorp para asegurar que los beneficios de la transicién a la energia limpia se distribuyan de
manera equitativa. La intencidn es abordar las posibles inequidades, promover el acceso justo a
los beneficios de la transicidon hacia la energia limpia, fortalecer la confianza y la participacion de
la comunidad, ofrecer programas de apoyo al cliente que sean mas especificos, eficientes y de
mayor impacto, cumplir con los requisitos regulatorios y apoyar la resiliencia de la comunidad a
largo plazo.

La Seccién Uno de HB 2021 define a las Comunidades de Justicia Ambiental como: "comunidades
de color, comunidades con ingresos mas bajos, comunidades tribales, comunidades rurales,
comunidades costeras, comunidades con infraestructura limitada y otras comunidades


https://esource.zoom.us/meeting/register/hVCKPqpGTZKO2FHho3R2Aw
https://esource.zoom.us/meeting/register/hVCKPqpGTZKO2FHho3R2Aw
https://esource.zoom.us/meeting/register/hVCKPqpGTZKO2FHho3R2Aw
https://esource.zoom.us/meeting/register/IB8B2LQOTl2shz4BupgeTQ
https://esource.zoom.us/meeting/register/sXCsyIMJTB2b-BB6u4tjxg

tradicionalmente subrepresentadas en los procesos publicos y afectadas adversamente por
peligros ambientales y de salud, incluidas personas mayores, jévenes y personas con
discapacidad". Sin embargo, Pacific Power quisiera refinar la definicion para delinear objetivos
claros que faciliten entender cdmo se ve el éxito y para verdaderamente comprender qué
ayudara a maximizar las inversiones comunitarias a través de una colaboracién mejorada con las
partes interesadas.

Las dimensiones de un marco de Justicia Ambiental incluyen:
e Resiliencia Comunitaria
e Participacion en el programa de incentivos
e Exposicidon a peligros ambientales
e Desconexiones residenciales y atrasos
e Participacion en el Programa LID
e Estatus socioecondmico
e Salud
e Vivienda e infraestructura
e Demografia
e Climay meteorologia

El siguiente paso en el andlisis del marco de justicia ambiental es una sesién interactiva en la
reunion del CBIAG del préoximo mes para revisar los comentarios ya recibidos, identificar
vulnerabilidades agravantes que no sean visibles en los datos, y desarrollar enfoques especificos
de la comunidad parainformar la implementacién de programas como el programa de Descuento
para Clientes de Bajos Ingresos e incrementar su uso.

Puntos Debatidos en la Reunidn:

e La Oficina de Sostenibilidad del Condado de Multnomah sefialé el programa LID como un
activo de intervencion para la comunidad, mientras que las otras dimensiones son
vulnerabilidades. ¢Existe otro foro donde la empresa discuta los beneficios energéticos o
las evaluaciones de necesidades desde una perspectiva diferente? ¢Existe una medida
para las personas que estan experimentando sobrecarga energética, pero que alin no han
sido desconectadas?

o La Sra. Glennon-Olsen cité el CEP como un punto de referencia que captura el
marco de justicia ambiental y proporciona datos sobre desconexiones, atrasos y
participacién en el programa LID para analizar cémo esas métricas se combinan
en relacion con la carga energética. La carga energética varia segun la familia y
puede ser dificil de medir; la conversacidon de hoy es importante para entender
maneras de hacerlo de manera efectiva.

o El Sr. Daigle estuvo de acuerdo con el Condado de Multnomah y afiadié que la
mayoria de las familias de Oregdn no tienen un ingreso constante estancado. Hay
factores que pueden hacer que los clientes vean un aumento en sus facturas
mensuales y una reduccion en la proporcién general de los costos.



e KLCAS compartio que Empower Dataworks tiene un conjunto de datos sobre Ia
sobrecarga energética que podria usarse para informar este debate.

o LaSra. Glennon-Olsen explicé que la empresa ha estado usando datos internos en
el desarrollo del marco de justicia ambiental, pero explorara el conjunto de datos
de Empower Dataworks.

e La Oficina de Sostenibilidad del Condado de Multnomah preguntd si PAC tiene la
intenciéon de repetir la Evaluacion de Carga Energética (EBA) regularmente. Si es asi, esa
parece ser la linea de referencia correcta para la carga energética y la pobreza.

o La Sra. Glennon-Olsen no esta segura de si existe alguna intencion de realizar la
EBA nuevamente, pero el equipo continuard usando los datos disponibles de la
Evaluacién de la Sobrecarga Energética 2024 y explorara usarla como linea de
referencia.

» El Condado de Multnomah reiterd la importancia de la participacion en el
programa y las medidas de alcance para llegar de manera efectiva a la
poblacién necesitada.

e KLCAS estaria abierto a una discusion interactiva sobre el marco de la comunidad de
justicia ambiental y esta interesado en revisar los conjuntos de datos para ayudar a
asesorar sobre una linea de referencia que se mantenga y actualice.

o El Condado de Multnomah sugirié un enfoque de “taller” para desarrollar el marco
de trabajo y pensar sobre como interactuan las medidas.

e EISr. Daigle pregunté a la audiencia si hay artefactos que el equipo puede compartir para
preparar al grupo para el éxito en la proxima discusién del marco comunitario.

o El Condado de Multnomah quisiera revisar el progreso ya realizado y construir
sobre eso y discutir como este marco se ajusta al trabajo que se estd realizando
en torno a los CBIs relacionados con el CEP y otras presentaciones clave. El equipo
debe estar preparado para discutir como el marco ayudard a impulsar el trabajo
en los temas que son importantes para el CBIAG y usar eso como base para
entender qué tiene mas sentido desde un punto de vista practico.

Comentarios del Publico
Jeffrey Daigle da la palabra al publico para que brinde comentarios y conclusiones y pregunta
écudl es la conclusion mds importante de la conversacion de hoy?

e Christina Zamora: pensar en la interseccionalidad de todas las piezas (CBls, CEP, EBA, IRP).

e Tim Lynch: dada la complejidad del mundo cotidiano, mantener estas conversaciones
simples con los detalles importantes ayuda a entender mejor donde el CBIAG puede
generar un impacto.

Proximos Pasos
Jeffrey Daigle cerrd la reunién con informacién sobre los préximos pasos, agradeciendo a los
miembros por sus comentarios, y al equipo, por su apoyo y la organizacién de una gran reunion.


https://esource0-my.sharepoint.com/personal/zanya_morgan_esource_com/Documents/Thanks%20for%20the%20reminder%20Christina%20Zamora!%20Here%20is%20the%202024%20PacifiCorp%20Enerhttps:/edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2211hah331734033.pdf

El grupo se reunira nuevamente el 17 de julio de 2025, PST. No habra reunién del CBIAG en
agosto debido a la reunion de Compromisos del Plan de Energia Limpia.

Otras oportunidades de participacion de Pacific Power:

Reunion del Ciclo de Participacion en el Plan de Energia Limpia
20 de agosto de 2025, 9:00 a.m. - 12:00 p.m. (PST)

Pacific Power seguira evolucionando y desea seguir trabajando con los miembros del CBIAG, a
guienes alienta a que inviten a otros colegas de su organizacién a unirse a las reuniones.

Puede enviar sus comentarios por correo electrénico a ORCBIAG@ pacificorp.com.



https://esource.zoom.us/j/85897548907?pwd=OYmdbPxenPyH8xp7gUt2aNj0tirS9B.1
https://esource.zoom.us/meeting/register/IB8B2LQOTl2shz4BupgeTQ
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
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