
Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios
Respuesta a la Demanda, Hoja de Ruta 2026 e Informe Bienal 2026

Trigésima Segunda Reunión del CBIAG
18 de diciembre del 2025



2

Respuesta a la Demanda, Hoja de Ruta 2026 y Reintroducción del Informe Bienal18 de  diciembre de 2025, 
1:00 - 4:00 p.m. PT

Agenda 

Para una Mejor Experiencia en la 
Reunión

HORA TEMA

1:00 pm Objetivos y Ponentes

1:10 pm Registro y Cierre del Ciclo

1:15 pm Protecciones del Cliente y Modificaciones del 
Programa de Descuentos

2:05 p.m. La Ley Fair Act

2:15 p.m. Descanso

2:25 p.m. Respuesta a la Demanda

3:05 p.m. Informe Bienal y Hoja de Ruta para la 
Participación en 2026

3:45 p.m. Comentarios del Público y Cierre

• Para asistencia técnica, chatee con "Tag G-D/ E 
Source" como destinatario, y envíe su mensaje

• Háganos saber quién está en la sala añadiendo su 
organización (si corresponde) 
• Haga clic en "Participantes" y seleccione la opción 

"Renombrar" 

• Use Gallery View (icono de la parte superior 
derecha) cuando esté en una discusión grupal

• Servicios de Traducción e Interpretación: 
• Vaya a "Interpretación" en la parte inferior de Zoom
• Seleccione "ASL" en Ver o "Español" en Audio
• Si no encuentra el icono de interpretación, diríjase al 

icono “Más”

• ¡Fomentamos la Participación!
• Las preguntas son bienvenidas en cualquier momento
• Por favor, silencie su micrófono hasta que vaya a 

hablar
• Hable haciendo clic en "Levantar la mano" en la barra 

de herramientas
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Ponentes de Hoy

Equipo de Facilitación

Morgan Westberry

Jeffrey Daigle

Zanya Morgan

Cassandra Hales
Coordinadora de Asuntos 
Comunitarios

Christina Krüger
Gerente de Políticas y 
Participación 
de las Partes 
Interesadas

Robert Meredith
Director, 
de Regulación

Laura James
Gerente Sénior de 
Programas, 
Respuesta a la 
Demanda

Jason Hoffman
Gerente del 
Proyecto,
Asuntos 
Reglamentarios

Charity Spires
Gerente del 

Programa,
Clientes con Bajos 
Ingresos
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1. Revisar las protecciones de los 
clientes y solicitar opiniones 
sobre posibles modificaciones 
del programa de descuentos.

2. Compartir las actualizaciones 
de la Respuesta a la Demanda 
y conocer que esperar en el 
año del programa 2026

3. Preparar el terreno para el 
Informe Bienal y el 
compromiso 2026 

Objetivos de HoyFinalidad del Grupo Asesor de 
Impactos y Beneficios 
Comunitarios (CBIAG):

Enfocarse en la equidad y en 
un futuro con energía limpia 
en Oregón, en conformidad 

con la ley HB 2021.

https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021


Presentación 
Cierre del Ciclo
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Pregunta de Presentación

¿Tiene alguna tradición 
navideña favorita? 
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Reflexiones sobre la Reunión de Octubre
Nuestros objetivos:

1. Escuchar ideas sobre los impactos de las 
políticas en la planificación y regulación 
energética

2. Actualizar conocimientos sobre la 
Planificación del Sistema de Distribución

3. Participar en la planificación para 2026

Temas Principales:
• Puntos de Planificación para 2026

o Podría Hacerse: Actualizaciones para cumplir los objetivos de 2030, soluciones para aumentar la capacidad y fiabilidad 
de las redes en zonas remotas/rurales, protecciones de desconexión en torno a la nueva normativa permanente, papel 
de las asociaciones locales en las zonas de servicio, microrredes y actualizaciones sobre la reconstrucción de 
infraestructuras.

o Debe Hacerse: Continuación de los planes de mitigación de incendios forestales, vehículos eléctricos, trabajo continuo 
en materia de equidad realizada por PacifiCorp.

Asistentes del CBIAG

Jennifer Gustafson AllCare Health

Kendra Schaffer Iniciativa de Desarrollo Rural

Sara Wallach Proyecto de Energía Comunitaria
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Actualización de la Sesión Especial

Por favor, únase a nosotros en la "Sesión 
Especial" reprogramada del CBIAG para 

aprender más sobre el Marco Comunitario de 
Justicia Ambiental de Oregón que está 

desarrollando PacifiCorp.
Fecha: 27 de enero de 2026

Hora: 1:00 p.m. - 4:00 p.m. (PST)
¡Inscríbase Hoy Mismo!

Tenga en cuenta que los participantes registrados
anteriormente se inscribirán automáticamente en el evento.

https://esource.zoom.us/meeting/register/zK8JvRIsS6C90Tv3mgck2Q


Protecciones del Cliente y Modificaciones 
del Programa de Descuentos
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Procedimientos de la Comisión de Oregón

La Comisión de Servicios Públicos de Oregón (OPUC) ha abierto dos 
procedimientos que abordan específicamente la aplicación del HB 2475 
(UM 2211) y proporciona enmiendas a las Reglas Administrativas de 
Oregón (OAR) para reforzar la protección de los clientes (AR 671).

UM2211 - Implementación de la ley HB 2475

• Tarifas Diferenciales

• Financiamiento para Intervinientes

• Programas para Abordar la carga del costo de la energía

AR 671 - Protección del Cliente

• Cambios en las normas administrativas y definiciones

• Aprobación prevista en diciembre de 2025 e implementación el 1 de enero (lo antes posible)
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Protecciones Existentes de los Clientes

• Programa de Descuento para Clientes con Bajos Ingresos (LID): Los clientes pueden 
auto-certificar que sus ingresos son iguales o inferiores al 60% de la renta media 
estatal para recibir un descuento en la factura.

• Pacific Power no desconectará el servicio cuando se pronostique una temperatura 
baja de 32 grados o menos, cuando haya una tormenta de invierno, durante un 
aviso de calor o cuando la calidad del aire sea de 100 o más.

• No habrá desconexiones cuando esté en vigor un aviso de evacuación de nivel 2 o 
3 por incendio forestal, y un día después de que se levante la evacuación.

• Los clientes pueden solicitar la reconexión del servicio dentro de las 72 horas 
siguientes a un evento de mal tiempo o mala calidad del aire.

• Pacific Power realizará las desconexiones por falta de pago antes de las 2:00 p.m. 
para facilitar la reconexión en el mismo día.
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Protecciones Vigentes para los Clientes

• Los clientes disponen de opciones de planes de pago, incluida al menos una 
renegociación de un plan de pago existente.

• Los clientes con alguien en el hogar pueden presentar un certificado médico para 
detener la desconexión y recibir planes de pago adicionales.

• Pacific Power sigue llegando a los clientes a través de notificaciones escritas por 
correo, correos electrónicos y llamadas para incentivarlos a contactar a la 
compañía y hablar sobre sus cuentas.

• Los clientes que califican por nivel de ingresos reciben beneficios adicionales:
o Sin recargos por demora

o Sin depósitos

o Depósitos existentes devueltos

o Exención de las dos primeras reconexiones en un año calendario

o Exención del pago de la primera visita en el año calendario
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Normas Propuestas - AR 671
Definiciones

• Definiciones actualizadas para los clientes residenciales que califican por nivel de ingresos que 
sustituye el término de bajos ingresos.

• Se han añadido definiciones de los fenómenos meteorológicos, como la calidad del aire, el calor y 
el frío (tanto en temporada alta como baja).

Establecimiento del Servicio

• Permitir a los clientes proporcionar un pasaporte válido o tarjeta de identificación consular para 
establecer el servicio en lugar de número de seguro social o ID de Oregón.

Tasas de Reconexión

• Exención de las tarifas de reconexión remota

• Exención de las tarifas de reconexión para los clientes que califican por nivel de ingresos y para los 
clientes con certificado médico

• Reconexiones debido a fenómenos meteorológicos previstos, sin costo de reconexión y sin exigir 
el pago anticipado de saldos atrasados. 
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Normas Propuestas - AR 671
Condiciones Meteorológicas Extremas 

• Protección contra el frío dentro y fuera de temporada

• Proporcionar días de moratoria adicionales antes o después de fenómenos meteorológicos, 
incluidas las evacuaciones por incendios forestales

• Moratorias específicas para clientes que califican por nivel de ingresos y con certificado médico

• Protecciones de reconexión actualizadas antes de fenómenos meteorológicos

Certificados Médicos

• Aumento del plazo para que los clientes presenten un certificado médico tras notificarlo 
verbalmente a la compañía

• Los certificados de afecciones médicas crónicas son válidos durante 24 meses en lugar de 12 sin 
recertificación

Planes de Gestión de Retrasos

• Las empresas de servicios públicos están obligadas a establecer un Programa de Gestión de 
Deudas, AMP o un programa de ayuda con las facturas
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Normas Propuestas - AR 671

Notificación de Protección Reforzada

• Las protecciones de los clientes se proporcionarán anualmente a los clientes y a las agencias de 
acción comunitaria

• El sitio web de la compañía contendrá información actualizada sobre las protecciones al cliente

• Todos los representantes de atención al cliente de la compañía recibirán capacitación sobre todas 
las protecciones vigentes.
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Protecciones Temporales
• En respuesta al cierre del gobierno que afecta los beneficios para 

clientes vulnerables, específicamente el retraso en los fondos de SNAP 
y LIHEAP, Pacific Power implementó una pausa temporal en la 
desconexión del servicio por falta de pago hasta finales del 2025 para 
clientes que califican por nivel de ingresos y certificados médicos.

• Pacific Power no desconectará el servicio el día anterior, el día del 
evento, ni 48 horas después de un evento de clima frío.

• Pacific Power voluntariamente detiene la desconexión durante las 
últimas dos semanas de diciembre para todos los clientes residenciales 
durante las fiestas.

• Pacific Power sigue llegando a los clientes a través de notificaciones 
escritas por correo, correos electrónicos y llamadas para incentivarlos a 
contactar a la compañía y hablar sobre sus cuentas.
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Actualización del Programa de Descuento para 
Clientes con Bajos Ingresos (LID)

Pacific Power se reunirá con las partes interesadas en enero del 2026 
para analizar una propuesta de cambios en los niveles de descuento para 
clientes con bajos ingresos de la compañía e incorporar un componente 
del programa de condonación de pagos atrasados. Pacific Power tendrá 
en cuenta lo siguiente al desarrollar los nuevos niveles y el programa de 
condonación:

• Programa de Subvenciones de Pacific Power en Washington

• Evaluación de la carga del costo de energía

• Otros programas de servicios públicos

• Datos de clientes existentes, incluida la participación en LID, retrasos, 
descuentos, cargos administrativos, informes, etc.



Ley Fair Act
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Aplicación de la Ley Fair Act de Oregón

• El proyecto de ley 3179 de la Cámara de Representantes se promulgó el 
25 de agosto de 2025

• Requisitos de la Ley FAIR Act
• No habrá aumentos en las tarifas residenciales entre el 1 de noviembre y el 31 de 

marzo

• Planes de Tarifas plurianuales - frecuencia de 3 a 7 años

• Nuevos requisitos de presentación para los casos de tarifas

• Nuevos requisitos de información anual

• La Comisión de Servicios Públicos de Oregón ha iniciado 3 
procedimientos para codificar la ley en normas reglamentarias



Descanso



Programas de Respuesta a la Demanda:
Previsiones y Actualizaciones

Sierra Gentry
Ryan Harvey 
Laura James
Chris Kanoff 

Ann Thompson
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Agenda de Respuesta a la Demanda

Actualizaciones del Programa

❖  

Resultados y Previsiones de la 
Cartera

❖  

Próximas Acciones
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Respuesta a la Demanda Wattsmart Business (WSB DR)

Estadísticas Resumidas 2025*

• Aumento del uso (el cliente RT, tiempo real,
ha bajado la mayor parte del año)

• Aumento de la capacidad de inscripción

• El rendimiento de los participantes mejora 
con la experiencia

• El ritmo de inscripción es más lento de lo 
esperado, especialmente en 7 Min y RT

+

_

Producto Eventos
Promedio de 

Reducción  
(kW)

Rendimiento 
Promedio %

No. 
Promedio 
de Sitios

Reducción 
Media por Sitio 

(kw)

Gestión de 
Picos 10 5,000 44% 47 106

7 Min 9 138 75% 2 69

En tiempo 
real 12 265 83% 1 265

*Resultados preliminares
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Actualizaciones del Programa WSB DR

• Adaptar las opciones del programa 
a las necesidades de gestión de la 
red

• Mejorar la usabilidad de la gestión 
del suministro energético

• Aumentar el volumen 
identificando y eliminando los 
obstáculos para la inscripción

• Eliminar el producto de 20 minutos: no se 
ajusta a las necesidades de la red. 

• Cambiar el producto de 60 minutos por el 
producto estándar de Gestión de Picos con una 
notificación en 4 horas como mínimo, una 
duración máxima de 4 horas y un horario de 2 -
9 PM

• Eliminar los límites de despacho para los 

productos de 7 minutos y de Tiempo Real.

o Eliminar el límite de eventos para 
ambos productos

o No hay cambios en el tope de 7 
minutos de 60 horas.

Objetivos para 2026

Cambios en el Programa (los mismos que en 2005)

Enero

Feb

Mar

Documentos de cambio 
reenviados a CBIAG, lista de 
distribución CEP de PacifiCorp y 
representantes Indígenas  

Plazo para los Comentarios

Las respuestas a todos los 
comentarios se compartirán

Cambios finales publicados en 
el sitio web de PacifiCorp

(Después de 45 días) Cambios 
efectivos
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2025 Preliminary Season - Capacity by Event

2023 2024 2025

Dispositivos Inscritos 254 558 431

Capacidad Promedio Disponible (MW) 2.6 7.8 6.8

Eventos 5 11 11

Duración Promedio (Horas) 3.1 3.4 3.5

Capacidad Promedio Controlada (MW) 2.2 7.0 5.6

Capacidad Promedio por Dispositivo (kW) 8.5 12.5 13.0

Tasa de Exclusión (% MW) 10% 10% 7%

Resumen del Control de la Carga de Distribución 2025 

• Puntos Fuertes del Programa

• Uso constante de la Gestión de Sistemas Energéticos

• El aumento de la capacidad promedio por dispositivo 

mejora la rentabilidad

• La reducción de la tasa de exclusión indica que la 

racionalización de la estructura de notificación ha 

mejorado la claridad para los clientes

• Desafíos del Programa

• Reducción del número de dispositivos inscritos y de la 

capacidad disponible debido al cambio en la estructura 

de notificación y a los problemas de participación

• La rentabilidad sigue mejorando

Datos Resumidos de la Temporada Preliminar 2025

Temporada Preliminar 2025 - Capacidad por Evento

C
a
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a
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e
s
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g
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a
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Fecha del Evento
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Objetivos del Control de la Carga de Distribución para 2026

• Continuar el crecimiento bajo la estructura 

actualizada del programa

• Objetivo de 75 nuevos dispositivos para 2026

• Aumentar el rendimiento en 1.3 MW en 2026

• Seguir priorizando la rentabilidad

• Evaluar el impacto de los incendios 

forestales en la estructura de nuestro 

programa

• Realizar la primera evaluación por terceros

A screenshot of a cell phone

AI-generated content may be incorrect.

A blue and white poster with text and images

AI-generated content may be incorrect.

A irrigation system in a field

AI-generated content may be incorrect.

https://mailchi.mp/59b56d94c801/pacific-power-update-earn-bill-credits-with-anytime-irrigation-10351321?e=%5bUNIQID%5d
https://mcusercontent.com/c3a54a6e4b77a2c865c5bf546/files/bd299323-3324-92bf-b7fa-01aaeede7ab7/2025_PPILC_Infographic_Mar28.pdf
https://mcusercontent.com/c3a54a6e4b77a2c865c5bf546/files/1c7b9333-f3f3-34e2-4ba5-d541638ec796/Pacific_Power_postcard_approved_5_1_2025.pdf
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Cool Keeper - Calendario de Expansión

Lanzamiento en Medford, área de Grants Pass

Lanzamiento en Corvallis, área de Albany

Lanzamiento en el Centro de Oregón

Lanzamiento en Roseburg, área de Klamath Falls

AGO

SEPT

OCT

T1 2026 Lanzamiento en Pendleton

T2 2026 Lanzamiento en Portland, Hood River

Comienzan los eventos de envío

ABR - AGO Inicio 
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Cool Keeper

Objetivos Operacionales para 2026

• Ampliar a todas las zonas de Oregón 
con una concentración significativa de 
AC, aire acondicionado

• Atraer a más socios institucionales y 
multifamiliares

• Realización de la primera evaluación 
por terceros; establecimiento de una 
línea base de referencia para las 
puntuaciones de satisfacción de los 
clientes.

2025

Objetivo Actual*

Unidades Matriculadas 
(31 de diciembre) 3,000 2,300

MW Disponibles (Máx.) 6.0 4.6

MW Alcanzado N/A 0.4

No. Eventos N/A 98

*Resultados preliminares

2026

Objetivo

Unidades Inscritas (Acumulado, 31 de 
diciembre) 11,000

MW Disponibles (Máx.) 16.0

MW Alcanzados (máx.) N/A

No. Eventos N/A
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Calendario del Programa de Wattsmart Battery para 2025

El programa fue aprobado por la 
Comisión el 18 de febrero de 2025.

Programa aprobado en Oregón  

FranklinWH ahora elegible

¡Primer participante inscrito 
oficialmente!

Tesla Powerwall 3 ya es elegible

El financiamiento de los clientes 
ahora es acumulable 

12/12/25

18/02/25

09/01/25

15/05/25
Seguimos colaborando con Energy Trust 

de Oregón. Los reembolsos ETO son ahora 
acumulables con el incentivo de 

inscripción Wattsmart. Actualmente se 
están estudiando otras posibilidades de 

mejora.

12/05/25
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Resultados del programa Wattsmart Battery

Objetivos Operativos para 2026

• Proseguir la divulgación entre las empresas 
instaladoras (en coordinación con los fabricantes).

• Buscar nuevas oportunidades de colaboración con 
la ETO

• Ampliar la lista de sistemas de baterías que son 
elegibles para el Programa

• Presentación del programa Wattsmart Battery en la 
conferencia anual de la OSSIA

• Anunciar el programa a los propietarios de baterías

• Realizar la primera evaluación de un tercero; 
establecer una línea base de referencia para las 
puntuaciones de satisfacción de los clientes.

2025

Objetivo Actual*

Recuento de 
Participantes 500 50

MW por Evento N/A 400

Número de 
Eventos N/A 336

*Resultados preliminares

2026

Objetivo

Incremento de Unidades Inscritas 500

MW por Evento 4000

Número de Eventos -
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Energía Renovable Basada en la Comunidad - Programa 
Piloto de Centros de Resiliencia. 

Objetivos Operativos para 2026

• Esfuerzos conjuntos con el Programa 
Wattsmart Battery (incluida la 
divulgación entre instaladores)

• Seguir colaborando con la ETO

• Revisar los proyectos Blue Sky 
finalizados para posibles mejoras de la 
resiliencia.

• Compartir la oferta del Programa 
Piloto en la conferencia anual de OSSIA

2025

Progreso

Estudios de Viabilidad 4

Comunidades/Proyectos Contactados 41

Proyectos en Progreso Financiados 
Actualmente 18

2026

Objetivos 
Incrementales

Estudios de Viabilidad 6

Comunidades Contactadas 20

Proyectos en Progreso 
Seguidos/Apoyados 10
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Cronología de Wattsmart Drive

Mayo - Programa aprobado bajo el 
Programa 120

Junio - Julio - Negociaciones 
contractuales con el 
proveedor

Agosto - Diciembre - Pruebas de aceptación del 
usuario

- Depuración del producto
Principios de 2026 - Lanzamiento del programa, 

captación de clientes

Trimestralmente 
después del 
lanzamiento

- Captación e inscripción 
continua de los clientes

• Enfocarse en la calidad del 
programa

o Lanzamiento retrasado debido a las 
Pruebas de Aceptación del Usuario

o Trabajo para resolver todos los 
errores y problemas indicados por 
los usuarios antes del lanzamiento al 
público
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• Marketing específico
o Participantes en programas anteriores

o Predicción de conductores de VE basada en los datos de los contadores

• Más de 700 clientes inscritos a finales de 2026

• Más de 2 MW de carga despachada

• Compromiso continuo con los clientes

Wattsmart Drive en 2026
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NEEA Proyecto de Flexibilización de la Carga de Uso 
Final

• Alcance del proyecto en 
2 años (2024-2025)

• Objetivo: apoyar una 
mayor disponibilidad y 
valor de los recursos de 
red flexibles mediante un 
desarrollo acelerado del 
mercado 

• Ejecutado por NEEA 

• Cofinanciado por 
PacifiCorp y otras 9 
empresas de servicios 
públicos de la zona

Acerca de EULF

Colaboración 
Regional

• Establecer una estructura y una visión común para la colaboración
• Establecer el objetivo de 1 GW de capacidad de carga flexible 

regional para 2046
• Análisis de las prioridades y necesidades de flexión de la red de las 

empresas de servicios públicos basado en entrevistas con PYME de 
planificación, operaciones eléctricas y T&D

Investigación 
de 
Programas

• Inventario de los programas nacionales de DR de las empresas 
eléctricas; análisis de los factores de éxito, elementos necesarios 
para la escala y el rendimiento

Estudios de 
Laboratorio y 
de Campo

• Programas pilotos para probar elementos de diseño de 
calentadores de agua y termostatos de zócalo

• Potencial de flexibilidad probado para bombas de calor de 
velocidad variable, calentadores de agua y termostatos de zócalo

• Revisión del riesgo de ciberseguridad

Trabajo 
Futuro

• Desarrollo del alcance y el presupuesto para los próximos 4 años 
(actualmente en estudio por parte de los financiadores)

Aspectos Destacados de la Flexibilización de la Carga de Uso Final (EULF)
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Cartera de RD - Visión general para 2025

• Reducción de la capacidad global de 
26 MW (2024) a 17 MW (2025) 
debido a cambios estratégicos en la 
programación (cancelación de OTR y 
del producto de 20 minutos; puesta 
en marcha de nuevos programas).

• Los precios del CIL disminuyeron 
mucho más que su capacidad debido 
a la reducción de los precios de las 
nuevas matriculaciones

• Se lanzaron tres nuevos programas, y 
dos ya cuentan con clientes.

Lo Más Destacado de 
2025

*Los resultados de 2025 son preliminares. 
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Previsión de la Cartera de DR - Precio
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Evaluación del RFP

• La evaluación periódica por terceros se 
indica en las solicitudes del programa Sch
106

• El alcance incluirá la evaluación del diseño de 
todos los programas y el rendimiento en 
2026 de todos los programas disponibles 
para los clientes durante al menos un año. 

• El borrador de la RFP se distribuirá al 
personal de la OPUC, al CBIAG y a los 
miembros del TN-CBIAG para su revisión 
antes del lanzamiento.

Enero 
2026

Se distribuye el 
borrador de la RFP para 
obtener comentarios

T1 2026 Solicitud RFP

T2 2026 Contrato ejecutado

2027 Evaluación Publicada 
2026

Calendario Preliminar
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Próxima Revisión de Solicitudes

Título
Tipo de 

Documento
Fecha Prevista 
de Distribución

Acción de las Partes 
Interesadas*.

Cambios en el Programa 
Wattsmart Business DR -
Finalización

Cambios en el 
Programa 106

Enero 2026 Informativo.  Comentarios si 
desea hacerlos

Evaluación del RFP Documento del 
programa

Enero 2026 Borrador - por favor, revíselo 
y coméntelo

Informe Anual 2025 Informe 
(Presentación)

31 de marzo de 2026 Informativo.  Comentarios si 
desea hacerlos

Cambios en el Programa de 
Control de la Carga de 
Distribución

Cambios en el 
Programa 106

T1 2026 Borrador - por favor, revíselo 
y coméntelo

*Los comentarios de los interesados son bienvenidos en cualquier momento. PacifiCorp está en mejores condiciones de responder a los 
comentarios proporcionados mientras los documentos están en borrador. 



Diapositivas de Recursos
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Respuesta a la Demanda Wattsmart Business (WSB DR)*.

• Todas las cargas son elegibles, los 
clientes eligen qué reducir 
• El programa trabaja con los 

clientes para desarrollar un 
"Plan de Acción Energética".

• Proporciona formación, 
supervisión energética

• Rendimiento medido en el 
contador 

• Incentivos basados en los 
resultados

3 formas de participación que responden a las necesidades específicas 
de gestión de la red y ofrecen flexibilidad a los clientes

Producto Gestión de Picos 7 Minutos Tiempo Real

Notificación 
Mínima

4 horas 7 minutos
Ninguno 

(Instantáneo)

Duración 
Típica

1-4 horas 15-30 minutos 5 minutos

Tiempos 
Elegibles

Solo en verano, 
tardes entre 

semana
24/7/365 24/7/365

Límites 
(Anuales)

40 hours 20 actos, 60 horas 50 actos, 5 horas

Incentivos $30/kw $75/kw $85/kw

*Anteriormente conocido como C&I DR



42

• Desarrollo continuo desde el lanzamiento de 2023

• 431 dispositivos, 6.8 MW de capacidad disponible

• Recurso de reducción de picos

• Las bombas de distribución se controlan mediante un interruptor 

programable

• Disponible los días hábiles durante el verano

• Eventos de entre 1 y 4 horas, en el período de la tarde y la noche

• Estructura actualizada del programa 2025

• Notificación con un mínimo de 4 horas de antelación

• Aumento del requisito de tamaño de la bomba del programa - 25 

hp

• Los eventos se clasifican como obligatorios o voluntarios

• Incentivo - $35/kW, incentivo adicional - $45/kW

Control de la Carga de Distribución
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Cool Keeper

• Lanzado en agosto de 2025

• Carga de Aire Acondicionado central y bomba de calor

• Programa de larga duración en UT, ahora ampliado a OR

• Economía de escala, diseño de programa probado

• Proporcionamiento de recursos de respuesta rápida

• El despacho instantáneo cubre la necesidad inmediata 

mientras otros recursos se ponen en marcha

• Eventos de contingencia 

• Funciona 24/7 durante la temporada de refrigeración  

• Mínimo impacto en el confort

• Interrupciones de 5-30 minutos - promedio de 6 minutos

• Incentivo = $30-$60 anuales

Ventajas en relación con los 
termostatos inteligentes

• Adecuado para las necesidades de 
gestión de red de respuesta rápida

• Capta más carga por unidad, en 
promedio

• Comunicación celular más fiable que 
WiFi, sin necesidad de WiFi

• El programa puede controlar mejor 
la elegibilidad  

• No se limita a la reducción de la 
carga máxima

• No está sujeto a los mandatos de 
diseño de programas de OEM de 
termostatos
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Cool Keeper - Estudio de Caso
Estudio de Caso: Autoridad de Vivienda del Condado de Jackson

• Franklin Energy se reunió en persona con la dirección para explicar el programa y 
responder a sus preguntas

• HAJC identificó los emplazamientos con compatibilidad potencial (1 semana) y 
Franklin Energy realizó evaluaciones en el lugar para confirmarlo (1 semana).  Los 
técnicos de Franklin Energy realizaron 271 instalaciones (3 semanas). 

• Todos los inquilinos fueron notificados antes de la revisión del sitio a través de correos 
electrónicos enviados por la dirección de HAJC, y se colocaron carteles en inglés y 
español.  Los inquilinos de los sitios compatibles fueron notificados mediante una 
carta colocada en sus puertas en español e inglés 48 horas antes de la instalación.  

• No fue necesario concertar citas y no se molestó a los inquilinos durante el proceso. 

• Los inquilinos fueron inscritos automáticamente en Cool Keeper. Antes de la 
inscripción, los inquilinos recibieron la comunicación y las instrucciones sobre cómo 
cancelar la inscripción si lo desean.  

• HAJC recibió un incentivo único de $9,960 dólares

• Los inquilinos inscritos recibieron $6 de crédito en la factura de septiembre; recibirán 
automáticamente $6 de crédito en la factura de mayo a septiembre de cada año en 
adelante ($30 anuales).

• Los inquilinos experimentaron 98 incidencias, según la fecha de instalación. 

• En noviembre, 266 de 271 cuentas seguían inscritas (98%). 
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Incentivos del Programa de Baterías Wattsmart

Incentivo de Inscripción
$150 por kW por adelantado durante el periodo de compromiso (4 años)

La finalización anticipada del programa requerirá un reembolso 
prorrateado del incentivo inicial.

Incentivos Anuales 
$15 por kW durante el periodo de compromiso años 2 - 4

$50 por kW después del cuarto año

Ejemplo de incentivos para una batería 
de 5 kW

Incentivo de inscripción: 5 kW x $150 x 4 años = $3000

Incentivo anual 2 - 4 años: 5 kW x $15 = $75

Incentivo anual a partir del quinto año: 5 kW x $50 = $250

Oferta Inicial Anticipada y "Ampliada"
El incentivo de inscripción inicial se ha mejorado para fomentar la 
participación. Además, dos sistemas de baterías son elegibles por hogar, 
aumentando el potencial de incentivos por adelantado a $6000
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• Programa de respuesta a la demanda de frecuencia
o Pausa de carga de vehículos de hasta 5 minutos

• La orden se envía directamente al vehículo, no al 
cargador
o Los eventos pueden incluir vehículos de carga rápida

o Solo los vehículos en el territorio de Pacific Power en Oregón 
recibirán la señal del evento.

• El cliente recibirá una compensación de hasta $100 el 
primer año de afiliación y de $50 cada año siguiente.

• El cliente siempre puede optar por no participar
o Dos cancelaciones gratuitas

o Reducción de $10 del incentivo por cancelación adicional

Wattsmart Drive



Informe Bienal y Planificación para 
2026

Segmento Informativo
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1) Define objetivos de reducción de 
gases de efecto invernadero para 
los proveedores de electricidad

2) Ordena a las compañías 
eléctricas que estudien cómo 

maximizar los beneficios 
adicionales para las comunidades
3) Los proveedores minoristas de 

electricidad deben reducir las 
emisiones de gases de efecto 

invernadero asociadas a la 
electricidad vendida a los 

consumidores de Oregón en un 
100% para 2040

PacifiCorp presentó su 
primer Plan de Energía 

Limpia basado en el Plan 
de Recursos Integrados de 

2023

PRIMERA META SEGUNDA META
HB 2021

2021

Plan de Energía 
Limpia

2023

TERCERA META
Informe Bienal 

Inaugural

2024

QUINTA META
Informe 

Bienal 2026

2026

El Informe Bienal 2024 describe el 
proceso que las partes interesadas, 
los miembros del Grupo Asesor y los 

representantes de la comunidad 
ayudaron a desarrollar 

conjuntamente, así como las 
lecciones aprendidas que 

condujeron a mejores prácticas para 
la participación de las empresas de 
servicios públicos con los miembros 

de la comunidad y los CBIAG de 
Oregón

Historia del Informe Bienal

PacifiCorp presentará su 
segundo Informe Bienal en el 

Cuarto Trimestre de 2026

CUARTA META
Plan de Energía 

Limpia

PacifiCorp presentó su segundo 
Plan de Energía Limpia

basándose en el modelado y los 
resultados presentados en el IRP 
de 2025 y presentando un plan 
de acción para el cumplimiento 
de las normas de emisiones HB 
2021, manteniendo al mismo 

tiempo un sistema eléctrico 
fiable y resistente

2025
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El Informe Bienal
La sección 6 de la ley HB 2021 (2)(a) solicita que la compañía eléctrica, con la consulta del CBIAG, presente un informe 
bienal que evalúe los Beneficios e Impactos Comunitarios de la compañía eléctrica. El informe bienal debe incluir una 
descripción de lo siguiente:

A) Carga económica por el costo de la energía y desconexiones para clientes residenciales y desconexiones de pequeños clientes comerciales.

B) Oportunidades para aumentar la contratación de empresas que sean propiedad de mujeres, veteranos o personas negras, indíge nas o de color

C) Acciones dentro de las comunidades de justicia ambiental dentro del territorio de servicio de la compañía eléctrica, desti nadas a mejorar la resistencia 

durante condiciones adversas o facilitar las inversiones en el sistema de distribución,  incluidas las inversiones en instala ciones que generen electricidad no 

emisora;

D) Distribución de inversiones y mejoras en infraestructura o red en comunidades de justicia ambiental en el territorio de se rvicio de la compañía eléctrica, 

incluidas inversiones en infraestructura o red que faciliten el cumplimiento por parte de la compañía eléctrica de los objeti vos de energía limpia 

establecidos en la sección 3 de esta Ley 2021.

E) Co-beneficios sociales, económicos o de justicia ambiental que resulten de las inversiones, contrato del cliente;

F) Experiencia del cliente, incluyendo una revisión de las encuestas anuales de satisfacción de cliente

G) Acciones para fomentar el compromiso de los clientes

H) Otros aspectos que determinen la compañía eléctrica y los Grupos Asesores sobre Beneficios e Impactos Comunitarios de la c ompañía eléctrica

https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Downloads/MeasureDocument/HB2021/Enrolled
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Exploración de los niveles de participación
Niveles de participación en acción.

Niveles de Participación Pública*

Informar Consultar Involucrar Colaborar Empoderar

Nuestro papel es 
mantenerlo informado, 
escucharlo atentamente y 
ser transparentes sobre 
cómo sus puntos de vista 
dan forma al trabajo.

Su papel es cuestionar 
nuestra forma de pensar, 
no cargar con el peso de la 
decisión.

Trabajaremos con usted 
para garantizar que sus 
preocupaciones y 
aspiraciones influyan en las 
decisiones.

Le informaremos de cómo 
ha influido su aportación 
en el resultado.

Su visión ayuda a afinar la 
dirección, incluso cuando la 
decisión no es definitiva 
hoy. 

Queremos compartir la 
situación actual y cómo se 
usarán sus aportaciones.

¿Qué consideraciones 
deberíamos tener en 
cuenta que podríamos 
estar pasando por alto?

Le pediremos consejo e 

innovación.
¿Qué le parece este 
enfoque?

Aquí es donde se 
encuentra actualmente el 
trabajo, y aquí es lo que 
todavía está abierto a la 
influencia.

Estos elementos reflejan 
temas que escuchamos del 
Grupo Asesor.

* Adaptado del Espectro de Participación Pública de IAP2
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Comentarios y Actualización del Proceso 
para 2026

Basándose en los comentarios proporcionados por los Grupos Asesores 
durante la presentación del Informe Bienal inaugural, Pacific Power está 
trabajando para perfeccionar tanto el proceso como el contenido de los 
futuros informes, incluyendo:

• Ampliar el periodo de comentarios para permitir una revisión más exhaustiva.

• Elaboración de un resumen ejecutivo significativo que comunique claramente los puntos 
clave y las contribuciones de los miembros del Grupo Asesor.

• Seguir honrando y centrando la experiencia del miembro en todo el proceso.

• Mejorar los circuitos de comentarios para mostrar de manera más clara como las 
sugerencias de los miembros contribuyen

• Ofrecer más oportunidades para compartir perspectivas en todos los espacios del Grupo 
Asesor.
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Preparando el Terreno | Informe Bienal 2026

El Informe Bienal funcionará como un complemento de comunicación del Plan de 
Energía Limpia de PacifiCorp. El Informe pretende: 

• Centrar una lente de impacto comunitario de primera línea en todos los 
programas y procesos de Pacific Power.

• Presentar las métricas del Indicador de Beneficio al Cliente (CBI) a un nivel 
elevado, centrándose en la claridad y la relevancia.

• Usar un formato de resumen visualmente accesible, que incluya pictogramas, 
para apoyar una comunicación de primera línea clara y eficaz.

• Incorporar un contexto cualitativo y perspectivas que reflejen las experiencias 
vividas y los comentarios de las comunidades de primera línea, las organizaciones 
comunitarias y las naciones indígenas.
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¿Qué es un Plan de Energía Limpia?

Plan de Recursos Integrados (IRP): El CEP se basa en el IRP a largo plazo de 
PacifiCorp, que identifica la cartera de recursos de menor costo y menor riesgo a 
lo largo de 20 años.

Plan de Acción: El CEP presenta un plan de acción a corto plazo que identifica los 
pasos que se darán en los próximos dos a cuatro años para ofrecer recursos en la 
cartera preferida por el CEP a los clientes de Oregón e incluye acciones 
concretas, entre las que se incluyen objetivos de contratación específicos como 
la RFP a Pequeña Escala de Oregón de 2025 para recursos renovables a pequeña 
escala.

Los objetivos del Plan de Energía Limpia incluyen:

• Una estrategia con acciones específicas propuestas para cumplir los objetivos 
de reducción de emisiones de gases de efecto invernadero de HB 2021;

• Medición de los beneficios o impactos potenciales para las comunidades de los 
recursos propuestos; y

• Análisis sobre cómo PacifiCorp debe cumplir los requisitos a medida que avanza 
hacia una energía 100% renovable y sin emisiones de carbono en Oregón.

• Analizar las repercusiones operativas y financieras y los riesgos asociados al 
cumplimiento de la normativa durante las dos próximas décadas.

Plan de Energía Limpia de Oregón para 2025

https://www.pacificorp.com/energy/integrated-resource-plan.html
https://www.pacificpower.net/community/oregon-clean-energy-plan.html
https://www.pacificpower.net/community/oregon-clean-energy-plan.html
https://www.pacificorp.com/suppliers/rfps/2025-oregon-small-scale-renewable-rfp.html
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/community/or-cep/2025_Oregon_Clean_Energy_Plan.pdf
https://www.pacificpower.net/content/dam/pcorp/documents/en/pacificpower/community/or-cep/2025_Oregon_Clean_Energy_Plan.pdf
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Preparando el Terreno | Informe Bienal 
2026

Presentar temas relevantes y categorías 
del CBI a los Grupos Asesores

Explorar temas relevantes y categorías de CBI 
con expertos en la materia y solicitar consultas 
y comentarios.

Revisar las aportaciones del Grupo 
Asesor y consideraciones sobre el 
proyecto de informe en los 
compromisos de septiembre

Compartir el borrador escrito con los 
Grupos Asesores para recibir 
comentarios y opiniones

Presentar un informe a la OPUC
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Participación de los Grupos Asesores en 
2026

Documentación y 
Regulaciones 

Reglamentarias

Actualizaciones 
Programáticas y 

Oportunidades de 
Participación

Aportaciones y 
Prioridades del CBIAG 

Por ejemplo:
• Planificación de los Sistemas de 

Distribución (PSD)
• Plan de Energía Limpia (PEC) 

Consideraciones sobre la Planificación para 2026

Por ejemplo:
• Indicadores de Beneficio Comunitario 

(CBIs, por sus siglas en inglés)
• Programa de Descuento para Clientes de 

Bajos Ingresos (LID)
• Marco Comunitario de Justicia 

Ambiental (EJ) 

Por ejemplo:
• Programas de Soluciones para 

clientes
• Programas de Transporte y 

Vehículos Eléctricos 
*Derivado de Oct. Actividad de planificación
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Oportunidades de Participación en Oregón para 2026

CBIAG Sesión Especial del CBIAG

• Presentación de la Planificación 
del Sistema de Distribución (DSP)

• Actualizaciones del 
Representante de Asuntos 
Indígenas

• Indicadores de Beneficios 
Comunitario 

• Actualizaciones del Programa LID
• Presentación de Invitados: Energy 

Trust of Oregon
• Gestión del Lado de la Demanda
• Energía Renovable de Base 

Comunitaria
• Plan de Recursos Integrados

•El Marco Comunitario de Justicia Ambiental (EJ) es una 
herramienta usada para identificar a las comunidades que 
se enfrentan a más retos que otras.

•Estos retos pueden incluir tensiones sociales y 
económicas, problemas médicos, contaminación, riesgos 
climáticos e infraestructuras envejecida o inadecuadas. 

•El marco examina factores como los niveles de renta, los 
resultados médicos, la exposición a la contaminación, la 
vulnerabilidad climática y el acceso a infraestructuras 
fiables. Al combinar esta información, permite identificar 
dónde experimentan las comunidades los mayores 
impactos combinados. Esto facilita ver dónde se solapan los 
riesgos ambientales y los retos sociales, y cómo se 
entrecruzan con herramientas como el Marco del Indicador 
de Beneficio Comunitario (CBI) de PacifiCorp.

Primer Trimestre: 
15 de enero
27 de enero

19 de febrero
Marzo 19



Comentarios del Público
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Clausura

¿Cuál ha sido la principal conclusión de la 
conversación de hoy?



Próximos Pasos
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¡MUCHAS GRACIAS POR FORMAR PARTE DE LA COMUNIDAD CBIAG!

AGRADECEMOS SINCERAMENTE EL APOYO, LA COLABORACIÓN  Y LAS 

CONTRIBUCIONES, Y ESPERAMOS CONTINUAR TRABAJANDO JUNTOS EN 

EL FUTURO.
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Calendario de Reuniones 2026 del Grupo Asesor de Beneficios e Impactos Comunitarios de Oregón 

(Futuro)

*La agenda y el calendario propuestos pueden estar sujetos a cambios.
**Los elementos resaltados en amarillo son nuevas actualizaciones.

Enlace de la reunión de Zoom del CBIAG 2026
ID de la Reunión: 83670154272
Código de Acceso: 262518

Fechas de reunión propuestas: 
15 de enero de 2026
27 de enero de 2026, Sesión Especial Conjunta del Grupo Asesor
Febrero de 2026 (No sesión) 
19 de marzo de 2026
16 de abril de 2026
Mayo (Sesión Especial Conjunta Grupo Asesor Combinado)
18 de junio de 2026
16 de julio de 2026
Agosto de 2026 (No sesión)
17 de septiembre de 2026
15 de octubre de 2026
Noviembre de 2026 (No sesión)
17 de diciembre de 2026

https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
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Calendario del Grupo Asesor de Impactos y 
Beneficios Comunitarios

Sesión Especial del CBIAG: Plan de Energía 
Limpia

27 de enero de 2026, 1:00 - 4:00 p.m. 
Sesión Especial Conjunta del Grupo Asesor

Inscríbase hoy:
https://esource.zoom.us/meeting/register/zK8JvRIs
S6C90Tv3mgck2Q

Para más información:
Estrategia de Compromiso Actualizada del Plan de 
Energía Limpia de Oregón

Envíe sus comentarios por correo electrónico a:
ORCBIAG@pacificorp.com

15 de enero de 2026, 1:00 - 4:00 p.m.
ENLACE DE LA REUNIÓN DE ZOOM DEL CBIAG

Código de la 

Reunión:

Contraseña:

83670154272 262518

https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
https://esource.zoom.us/j/83670154272?pwd=ASTRcqJLIwFvFf22qPkadmMhoUFB6x.1
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Grupo Asesor de Beneficios e Impactos 
Comunitarios 

Encuesta Posterior a la Reunión
Enlace : https://forms.office.com/r/b5gRPqXAsg

https://forms.office.com/r/b5gRPqXAsg
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