N/

Grupo asesor de Impactos y beneficios comunitarios

Informe bienal y Encuesta de beneficios de la energia limpia

Octava reunion del CBIAG
18 de mayo de 2023
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Informe bienal y Encuesta de beneficios de la energia limpia '
18 de mayo de 2023, 1-4 p.m. PT

Para una mejor experiencia en la reunion Orden del dia

* Vaya a "Interpretation" (Intérprete), en la parte m TEMA

inferior de la pantalla de Zoom

* Seleccione "ASL" en Watch o "Spanish" en la
seccion de Audio

* Sinove elicono del servicio de intérprete,
pruebe en el icono para ver mas opciones 1:15 p.m.  Cierre del ciclo

1p.m. Reconocimiento del territorio
Presentadores, propodsito y objetivos
Presentacion

1:25 p.m.  Descripcion general y discusion sobre

* Use la vista de galeria (icono en la parte superior S| e Shersl

derecha) cuando participe en la discusion de grupo
2:15 p.m. Receso

Para apoyo técnico, abra un chat, indique a "Morgan 2:25 p.m. Encuesta de beneficios de la energia
Westberry /E Source" como receptor y envie su mensaje limpia

. 3:00 p.m. Formato del acta constitutiva
« Puede hacer preguntas en cualquier momento

« Apague su microfono y activelo solo cuando 3:45 p.m. Comentarios del publico

hable 3:50 p.m. Resumen y siguientes pasos
* Para hablar, haga clic en la opcién para levantar
la mano en la barra de herramientas.
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Reconocimiento del territorio

Reconocemos a los primeros pueblos de athiametiiepnise.
esta tierra en la que estamos reunidos hoy. :
Expresamos nuestro mas profundo respeto y Multnomah
gratitud a los nativos que han sido, y se
siguen considerando hasta hoy, como
cuidadores de la biodiversidad de las aguas y
las tierras regionales. Su ejemplo nos
recuerda nuestra responsabilidad hacia
nuestro planeta y entre nosotros.

Dedicamos este momento para honrar a las
comunidades indigenas del pasado, del
presente y del futuro.

AF=lati
Lralat

g Native Land Digital
https://native-land.ca

Al reconocer a los pueblos y tribus indigenas, los lazos con su patria tradicional se renuevany
reafirman.

3 FUENTE: Native-Land.ca | Our home on native land POWERING YOUR GREATNESS



https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://native-land.ca/&data=05|01|Christina.Medina@pacificorp.com|635be082ce244d6afcfc08dab045893f|7c1f6b10192b4a839d3281ef58325c37|0|0|638016109951693715|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=8aUdVSvcTskY2USUraA4QqXlJ9olLez00s2Sh4oIBsI=&reserved=0

N/

Presentadores de PacifiCorp

Lisa Markus
Facilitadora y directora
administrativa de E Source

Christina Medina
Gerente de Politicas y
participacion de partes
interesadas de PacifiCorp

Laura James

Gerente de proyecto sénior
de Soluciones a la
comunidad y al cliente de
PacifiCorp
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Propdsito del Grupo Objetivos de hoy
asesor de Impactos y

beneficios

: . Ampliar el enfoque del grupo
comunitarios (CBIAG) > a grup

como "asesores"

Crear un consenso de nuestro

proposito: la produccion de un
Enfocarse en la equidad y en un informe bienal

futuro de energias limpias en . Crear en conjunto nuestro

Oregon, de acuerdo con la HB 2021 camino hacia delante: la Encuesta
de beneficios de la energia limpia
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https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021

., 'é
Presentacion

¢ Cual cree que es el

proposito del CBIAG?
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Reflexiones de |la reunion del 20 de abril'

Participaron siete miembros del CBIAG, representando a seis organizaciones, en linea y en persona, en el Coburg City Hall

Nuestras metas:

Jennifer Gustafson AllCare Health
: 1. Seguir creando un consenso sobre los CBIy los impactos
lennifer Groth RDI , .
economicos propuestos de los CBI
Erica Ledesma Coalicion Fortaleza
Tim Lynch Multnomah County 2. Explorar la energia renovable comunitaria (CBRE) vy el
desarrollo
Alma Pinto Community Energy Project
. . : . . Bri [ i6 iz i
U United Community Action Network 3 rindar |r’1for'mac.|on actualizada sqt?re Ifa’preseptaC|on del Plan
de energias limpias (CEP) y la Planificacidon de sistemas de
Sherrie Villmark Community Energy Project distribucién (DSP)

Temas principales:

* Un area rural no es sindnimo de un costo de vida menor; invertir en infraestructura digital es necesario para el
empoderamiento econémico

» Expectativas de trabajar con PacifiCorp / Kari Greer en negocios con contratistas asociados y el impacto econdmico
del CBI

 El deseo de entender mas profundamente las maneras en las que este grupo puede apoyar futuros esfuerzos hacia
un plan de energias limpias

7 POWERING YOUR GREATNESS



Informe bienal

%PACIFIC POWER.
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Integrando aprendizajes: CBIAG

Apoyar la
Mejorar Recabar * Compartir trayectorias y crear una Dar forma al alcance qu;-"daf_' E"
métodos . -, vision compartida de Ia_ "equu:_lad" * Encuesta de hgneﬁcms _ a transicion
retroalimentacion . Comprender la perspectiva regional de la energia limpia Explorar y opinar sobre los de energia
sobre la equidad * Electrificacién del Indlcadpres de Beneficio a la en Oreaon
Utilizar encuestas * Tomar como base los conceptos clave transporte Comunidad propuestos g
y entrevistas para * Desarrollar el acta constitutiva * Eficiencia energética

crear el formato,

cadencia y forma -__ I NN N NN —
Cerrar de gobernar Planificar

el ciclo informes Generar conocimientos y conformar una perspectiva para :
tomar decisiones: EQUIDAD ENERGETICA RESILIENCIA
Carga de energia Cortes y duracion

Guiar E'E” de Map“.g" d'a E;&agrim;; f'?”'ﬁ_‘:a‘:'ﬁ” del senicio: SALUD Y BIENESTAR DE IMPACTO AMBIENTAL
contenidos S hente. Distribucidn LA COMUNIDAD e
Limpias  encuestasy  cliente * Respuesta a la demanda Desconexiones Reduccién de emisiones
alcance * Eficiencia energética

* Electrificacidn del transporte  [aatsi® ECONOMICO

Aumentar inwversiones y esfuerzos enfocados en la comunidad
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HB2021: Informe bienal 2(a)

Desarrollado con el CBIAG
Evalua los beneficios para
la comunidad y los
impactos para la compania
eléctrica

Presentado ante la
Comision de Servicios
Publicos

Descripcion general del informe bienal

ENFOQUES PRIMARIOS

ENERGIA

EQUIDAD

RETROALIMENTACION

HB2021.pdf

10
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Informe bienal: Energia

Areas de contenido exploradas en las discusiones sobre los

Indicadores de beneficio a la comunidad:

Carga de energiay Resiliencia
desconexiones
* Residenciales e Acciones dentro de comunidades de
« Comercios justicia ambiental
pequefos * Planeado para mejorar la resiliencia

durante condiciones adversas

* Facilitar inversiones en el sistema de
distribucidn, incluso en
instalaciones que generan
electricidad sin emisiones

Inversiones en la red

Distribucién de infraestructura o
inversiones en lared y
actualizaciones en las comunidades
de justicia ambiental

Infraestructura o inversiones en la
red que faciliten a la compafiia
eléctrica el cumplimiento de los
objetivos de energia limpia descritos
en la seccion 3 de esta ley de 2021

HB2021.pdf

11
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Informe bienal: Justicia social

Areas de contenido como se describieron en la HB 2021 y se discutieron en el
debate acerca del impacto econdmico de los CBI:

Contrataciones Beneficios sociales, Otros articulos
Oportunidades para incrementar econdmicos o de justicia que decidan entre la compafiia
los contratos con negocios cuyos ambiental conjuntos eléctrica y el Grupo asesor de
duefios son mujeres, veteranos que resulten de las inversiones, impactos y beneficios

0 personas negras, indigenas o contratos o practicas internas comunitarios (CBIAG) de la

de color de la compafifa eléctrica compafiia electrica

HB2021.pdf
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Informe bienal: Retroalimentacion

Areas de contenido como se describieron en la HB 2021:

Encuestas de Acciones para motivar el Otros articulos

satisfaccion del cliente compromiso del cliente que decidan entre la compaiiia
Experiencia del cliente, eléctrica y el Grupo asesor de
incluyendo una revision impactos y beneficios

de encuestas anuales de comunitarios (CBIAG) de la
satisfaccion del cliente companfia eléctrica

HB2021.pdf
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Informe bienal: Funcion de asesor

Papel del CBIAG como asesor, como se describio en la HB 2021 :

Plan equitativo Desarrollo equitativo Practicas de Reducir la carga de energia
El desarrollo vy la El desarrolloy la contratacién Mejores practicas y estrategias
implementacion equitativa de implementacion equitativa equitativas para reducir la carga de
un plan de energias limpias, de un plan de sistema de energia y las desconexiones en
como se determind en la distribucion; el territorio de servicio de la
seccion 4 de esta ley de 2021 compafia eléctrica

HB2021.pdf
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Informe bienal: Ciclo

DISCUTIR CREARY DEBATIR ~ DISTRIBUIR Y TERMINAR Y REVISITAR Y
CONCEPTOS FL BORRADOR REFINAR ENVIAR ACTUALIZAR
FUNDAMENTALES

% PACIFICORP
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Receso

%PACIFIC POWER.
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Encuesta de
beneficios de |a
energia limpia

%PACIFIC POWER.
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Encuestas al cliente é
HB2021: Informe bienal 2(a)

ENFOQUES PRIMARIOS

ENERGIA

EQUIDAD
Encuestas al cliente

Experiencia del cliente ampliay

RETROALIMENTACION cuantitativa, incluyendo la
satisfaccion del cliente

Entrevistas detalladas
Exploracién cualitativa y enfocada
de un subgrupo, situacién o idea
especificos

HB2021.pdf
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RETROALIMENTACION DE

LA ENCUESTA =
Perspectiva del cliente

Uso de |la encuesta de beneficios de |a
energia limpia

Ofrece contexto para la planificacion de
energias limpias y el diseio de
programas de Pacific Power

Da informacidn para el
desarrollo de los CBl y las
mediciones

Brinda informacidn para el Informe bienal

19
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Objetivo

Clientes residenciales de 18 afios o0 mas con
cuenta actual en Oregon

Método

- En linea o por teléfono

- En inglés y en espafiol

- Correos electrénicos con previo aviso y
anuncio en redes sociales

Resultados

Alta precisidon para Oregon

Comparaciones de precision alta/media por:

- Region

- Edad

- Ingresos

- Idioma

- Propietario/Arrendatario

- Educacion

- Comparacion con el afio anterior (ciertas
preguntas)

-Y mas

N/

Encuesta de beneficios de |la energia limpia
Descripcion general
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Temas de la encuesta de beneficios de la energia limpia

Beneficios y retos de las Electrificacion y eficiencia

Resiliencia

energias limpias energética

Comunicacion Demografia

21
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Beneficios y retos de las

energias limpias

éCuadles son los mayores
retos en la comunidad
actualmente?

éQué beneficios de las
energias limpias son los
mas importantes?

N

Temas de la encuesta

Resiliencia

Retos de un corte del
servicio prolongado

Importancia de un centro
de energia de respaldo
local

Necesidades especiales
de electricidad

Recursos personales
(generador de respaldo)

22
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Electrificacion y eficiencia

Adopcion e interés

Conocimiento de los
incentivos

Uso de los incentivos

Temas de la encuesta

Equidad

Conocimiento de los
recursos disponibles

Uso de los recursos
disponibles

Estatus de vivienda

Medios para viajary
necesidades de viaje

N
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Comunicacion

Recordatorio de los
mensajes

Métodos de
comunicacion e idioma
preferidos

Satisfaccion

Temas de la encuesta

Demografia

Edad

Educacién

Género
Orientacion sexual
Raza

Idioma

Ingresos

Personas en el hogar

N

24
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Preguntas y comentarios

¢Hay algo mas que debamos

considerar?

N

25
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Entrevistas profundas

Desarrollo de la fuerza de trabajo Entrevistas de 30 minutos

* Hablar con escuelas de oficios y contratistas
y ‘.ﬂ donde se hacen preguntas
(alrededor de 10) - o
* Preguntar sobre las habilidades necesarias, los abiertas
retos de reclutamiento, la finalizacion de los
cursos y la colocacién de los recién graduados
Capturar historias: mas matices
Py.MEs, de energia propiedad de mujeres y y profundidad que una encuesta
minorias
* Entrevistar a mujeres y minorias propietarios de
PyMEs que trabajen en sectores relacionados
con la energia . Los descubrimientos no pueden
* Preguntar acerca de los ejes impulsores, la vision aplicarse ampliamente a un
de negocios y los retos comerciales grupo de la poblacion

26 POWERING YOUR GREATNESS



Analisis de los beneficios de la
energia limpia Revisar encuesta

actual

| del Analizar resultados Aevalzar
Papel del CBIAG como asesor necesidad actual

18 de *  Recibir instrucciones

mayo « Comprender componentes

2de * Fecha limite para comentarios

junio escritos

15 de * Revisar el borrador actualizado .

junio Terminary Obtener

Augosto * Recibir la presentacion de los reSponder la retroalimentacion

encuesta del CBIAG

resultados

27 POWERING YOUR GREATNESS



Formato del acta constitutiva
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Donde hemos estado... é

Definicién Desarrollo del acta constitutiva
Creada en conjunto
Responsabilidad por medio de

mediciones
Centra al grupo en el éxito

CONSTITUTIVA

Acuerdos sobre:
* Compensaciones
e (Cadencia de las reuniones

Compartir e Compromisos

m?jores e Y mas
practicas

Definir
procesos

29 POWERING YOUR GREATNESS



Formato del acta constitutiva

Propdsito / Visiéon

Lograr objetivos y resultados

Objetivos y resultados Alcance

Creacion conjunta
Responsabilidad a través de medidas
Centrar a los mas afectados

Temas esenciales
y posibles

Directrices operativas

Compromisos

Acuerdos

Modalidad de reunidn
Cadencia de la reunidén
Compensacion
Requisitos para participar

Compromisos de los
servicios publicos
Compromisos del CBIAG

Membresia

Establece los términos de la membresia
(duracion del servicio)

Balanceado (individual y/o en
representacion)

Roles y responsabilidades

Servicios publicos

CBIAG

Moderadores de las reuniones
Espectadores/Publico (si corresponde)
Subcomités

N

Estructura y funcion

Modelo de impacto colectivo
Funcidn de asesor
Transparencia en cuanto a la
influencia/nivel de
compromiso en areas de los
temas

30
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Compromisos

MEJORAS CONTINUAS DESARROLLO INTERNO DE LAS PARTES INTERESADAS
El CBIAG adopta un Para lograr resultados equitativos, PacifiCorp esta desarrollando y equipando a las partes
enfoque basado en la interesadas internas con habilidades de liderazgo adaptativas, educacion para construir

experiencia del cliente para competencias interculturales y un equipo central dedicado que apoye una perspectiva de

equidad sobre la participacion de la parte interesada.

* Experiencia y facilitacion de temas externos

* Crear seguridad psicolégica

e  Construir habilidades de comunicacion intercultural
e Comparar y construir competencia intercultural

—
Calendaric de
participacion

la mejora continua
ilustrada a continuacion:

de las partes _ , .
e interesz?:las Disenar y refinar en forma responsable y proactiva Evaluar
| y medir
. vz 9
' 2= LA (N
TRIBAL - :
! Encuestary escuchar  Ubicary escuchar Estrategia y PEHEWTEUETE
a participantes a participantes enfoque de puntuacion
internos externos integrados del * integrar los aportes
* Cumiplir con el calendarnio * hetas y enfogue par‘ticipante e pa".t{parteer
i las fechas clave * Necesidades y expectativas . ) 35 300ones
* Metas * Coincidencia en asuntos Flantias * Darseguimiento e
* Ewpectativas dave * Apoye informar sobne kos
* Sinergiaz riesgos y resultades

* Mecesidades * Relacion
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Comentarios del publico

%PACIFIC POWER.
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¢ Cual fue su mayor aprendizaje de la

conversacion de hoy?
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Calendario del CBIAG Participacion de Ias. Partes interesadas de
PacifiCorp

. . V4 . ?}
15 de junio (hibrida) kicas : Serie de participacién en el Plan de
2316 South Sixth St, Suite C b energias ||mp|as
Klamath Falls, OR 97601 gﬂ?ﬂﬁﬂg&mmm * 28dejunio

o ] Serie de participacion en las energias
15 de julio (en linea) N o limpias para las Naciones tribales de
Grupo asesor de Impactos y beneficios comunitarios de
Oregon Oregon

19 de mayo

17 de agosto (hibrida) i
1701 NE 7th St. allcarehealths
Grants Pass, OR 97526
Mas informacion en:
Estrategia de participacidn actualizada en el Envie sus comentarios por correo electrénico:
Plan de Energias Limpias de Oregon ORCBIAG @pacificorp.com
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https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
https://www.pacificorp.com/energy/oregon-community-benefits-and-impacts.html
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