.

Plan de Implementacion de Energia Limpia y taller de
Gestion del lado de la demanda

31 de agostode 2023

%PACIFIC POWER.
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Plan de Implementacion de Energia Limpia y taller de Gestion del lado '
de la demanda

| ESTA REUNION SERA GRABADA 31 de agosto de 2023, 12:30-4:00 p.m., PT
Para una mejor experiencia en la reunién Serie de participacion en el Plan de Energias Limpias
¢En espanol o en lengua de sefias? 12:30 p.m. Propdsitoy objetivos

* Vaya a "Interpretation" (Intérprete), en la parte 12:35p.m. Descripcion general del Plan de Implementacion de
inferior de la pantalla de Zoom Energias Limpias

* Seleccione "ASL" en Watch o "Spanish" en la
seccién de Audio 1:00 p.m. La Planificacidon de Recursos Integrados y el CEIP

* Sinoveelicono del servicio de intérprete, 1:25 p.m. Plan de Implementacién de Energia Limpia: objetivos

pruebe en el icono para ver mas opciones . . o
intermedios y especificos

Use la vista de galeria (icono en la parte superior 1:30 p.m. Indicadores de Beneficio al Cliente
@ derecha) cuando participe en la discusion de grupo L,
1:50 p.m. Novedades sobre la participacion
a Para apoyo técnico, indique "Tag G-D/ E 1:55p.m. Comentarios del publico
4 Source" como receptor y envie su mensaje
= Taller de Gestion del lado de la demanda
* Puede hacer preguntas en cualquier momento 2:15p.m. Objetivos de ahorro propuestos para 2024/25
» Apague su microfono y activelo solo cuando
3:15p.m. Programa propuesto
hable
*  Para hablar, haga clic en la opcién para levantar 3:35p.m. Vista preliminar de las acciones del servicio publico
la mano en la barra de herramientas. . Lo
3:50 p.m. Comentarios del publico
3:55p.m. Siguientes pasos

2 POWERING YOUR GREATNESS



Serie de participacion en el Plan de Implementaciév

de Energia Limpia
31 de agostode 2023,12:30-2:00p.m., PT

Proposito:
Objetivos de hoy:

1. Descripcion general y actualizacion
del Plan de Implementacion de
Energia Limpia (CEIP)

2. Profundizar la comprension de :

* Como se utiliza la planificaciéon de
recursos integrados para desarrollar el
Plan de Implementacion de Energias
Limpias

Objetivos intermedios y especificos

Llevar a cabo una discusion sobre
el Plan de Implementacion de
Energia Limpia (CEIP) con amplias

oportunidades para conocer los
avances en el plan a la vez que se .

. . = incluidos en el CEIP
reune.n Opmlones’, Id.eaS Y puntos * Indicadores de Beneficio al Cliente (CBI)
de vista del pub|ICO para la * Participacion y vinculacion del publico

actualizacion bienal del CEIP. g: Dliscusiones sobre la actualizacion
iena
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Participacion en el Plan de
Implementacion de Energia Limpia de
Washington
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WASHIMNGTON

MONTAMA
OREGOM
IDAHO
WY TR TN G
CALIFORM A MEYADA
COLORADG
UTAH
ARIZOMNA
PacHfiCorp service arca NEW MEXICO

WASHINGTON

Cora M,

TOPPEMISH O
SUMMTSIDE DATTOM O

DONALLA WALLA

¢Donde ofrecemos nuestro v
servicio?

Atendemos a aproximadamente 1.9 millones de
clientes en 6 estados

* Rocky Mountain Power sirve a clientes de
Utah, Idaho y Wyoming.

» Pacific Power sirve a clientes de Oregon,
Washington y California.

* Pacific Power en Washington sirve a
aproximadamente 137,000 clientes en los
condados de Benton, Columbia, Garfield,
Kittitas, Yakima y Walla Walla.

Demografia del area de servicio de Washington:

* 43% de clientes de origen hispano o latinosvs 13% a
nivel estatal

* 33%delos clientes hablan unidiomadistintoal
inglés en casa vs 19% a nivel estatal

* 12% viven en condiciones de pobreza vs 7% a nivel
estatal

* 15% de la poblacion empleada en los sectores
agropecuario, forestal, pesca, cazay mineriavs 3% a
nivel estatal

POWERING YOUR GREATNESS
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iComo le atendemos:- v

Nuestra diversidad geografica significa que podemos darle acceso a energia
renovable a bajo costo donde sea mas productivo hacerlo en los estados del
occidente de los Estados Unidos, descarbonizando nuestra red de electricidad y
dando prioridad a un costo asequible.

Instalaciones de energia edlica ubicadas en las areas de mas alta produccién, como
el este de Wyoming, el este de Oregon, el este de Washingtony Montana.

Instalaciones de produccidon y almacenamiento de energiasolar en las areas
de mas alta produccién, como Utah y Oregon.

Con mas de 16,900 millas de cableado de transmision de alto voltaje a lo largo
de 10 estados y una gran variedad de zonas climaticas.

En Washington, Pacific Power tiene programas que ayudan a compensar el costo de
la electricidad a los clientes y ofrece servicios de eficiencia energética y climatizacion.

POWERING YOUR GREATNESS



¢Qué es la CETA? lé

Ley de 2019: Ley de Transformacion de la

Energia Limpia (Clean Energy
Transformation Act, CETA)

* Los clientes de Washington recibiran el 100% de energia
eléctrica renovable y sin emisiones para el afio 2045.

* A medida que avance la transicidn a una red de energia
eléctrica mas limpia, los servicios publicos daran
prioridad a una distribucidn equitativa de los beneficios.

» Cada servicio publico ha elaborado un Plan de Accion de
Energia Limpia (CEAP) y un Plan de Implementacion de
Energia Limpia (CEIP) para definir estos planes.

POWERING YOUR GREATNESS



- Objetivos
partir de , cada servicio
publico deberd asegurarse de de la CETA

gque todas las ventas de
Para fines de 2025, cada electricidad a los clientes al A partir de 2045 cada
:]elgnuo _plébllfo debera me.ngdeo de Washlc?gton tengan servicio  publico  deberd
aber retirado los recursos emisiones neutras de gases tipo asegurarse de abastecer el
a base de quema de carbon invernadero. 100% de la electricidad a los
de Sus  procesos de clientes al menudeo en
obtencién de electricidad Washington con energia

para distribucion a los obtenida a partir de recursos
clientes al menudeo en renovables y sin emisiones.

N

Washington.
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e Oportunidad de que la parte Proceso de d pro baCIOn
GO entarios interesada exprese sus del C EI P

inquietudes ante la Comision

e Comentarios recibidos en mayo
de 2022

al final

e Las partes debaten oportunidades de acuerdo

e La Comisiodn discute el plan y los comentarios,

_ toma una decision definitiva o programa una
abierta audiencia

Reunion

e Sélo si hay asuntos importantes sin
resolver

Acuerdo e Descubrimiento formal, testimonios, etc.
e Llegar a un acuerdo

Adjudicacién/

DIl [e]a e =RER °Suspension del

_ calendario del
Comision procedimiento

e Aprobar, rechazar o

sobre el
acuerdo aprobar con condiciones

POWERING YOUR GREATNESS



Audiencias publicas de la Comision de Transporte y '
Servicios Publicos de Washington

Plan de Implementacion de Energias Limpias Caso de las tarifas generales

Jueves 28 de septiembre de 2023, 6:00 p.m. Lunes 20 de noviembre de 2023, 6:00 p.m.
https://utc-wa- https://utc-wa-

gov.zoom.us/j/84731079057 ?pwd=0EdVZDVjdjROWkKONEI gov.zoom.us/j/84788961145?pwd=ejRBNUoyYi9Qc2h1czVw
sUThxOHZMQTO09 ZUNNTkZvUTO09

Marque de acuerdo con su ubicacién Marque de acuerdo con su ubicacion

+1-253-215-8782 +1 2532158782 US (Tacoma)

ID de la reunion: 847 3107 9057 ID de la reunién: 847 8896 1145

Cddigo de acceso: 301516. Cddigo de acceso:492613

POWERING YOUR GREATNESS


https://utc-wa-gov.zoom.us/j/84788961145?pwd=ejRBNUoyYi9Qc2h1czVwZUNNTkZvUT09
https://utc-wa-gov.zoom.us/j/84788961145?pwd=ejRBNUoyYi9Qc2h1czVwZUNNTkZvUT09
https://utc-wa-gov.zoom.us/j/84788961145?pwd=ejRBNUoyYi9Qc2h1czVwZUNNTkZvUT09
https://utc-wa-gov.zoom.us/j/84731079057?pwd=OEdVZDVjdjROWkk0NElsUThxOHZMQT09
https://utc-wa-gov.zoom.us/j/84731079057?pwd=OEdVZDVjdjROWkk0NElsUThxOHZMQT09
https://utc-wa-gov.zoom.us/j/84731079057?pwd=OEdVZDVjdjROWkk0NElsUThxOHZMQT09

N,/

Actualizacion bienal

» PacifiCorp presentara su actualizacion bienal del CEIP en noviembre
e EI CEIP original se presentd en diciembre de 2021, con base en el IRP 2021

* La actualizacidon de PacifiCorp (consistente con la nueva presentacion del CEIP en
marzo de 2023) ajusta los objetivos con base en el IRP 2023, presentado el 31 de
mayo de 2023, y varios factores que han cambiado

* Demoras para lograr un acuerdo sobre la nueva metodologia para asignaciones
* EI CEIP asume que tendremos una nueva metodologia para 2024
* El impacto de los altos precios del mercado de la energia sobre las tarifas

* PacifiCorp pronosticaahorros al cliente por 72 millones de délares gracias al uso del sistema de
generacion de Jim Bridger y Colstrip hasta la fecha limite del uso de carbon marcado por la CETA

* Cambio de precios de los recursos durante la adquisicion

* Los problemas de la cadena de suministroy la pandemia de COVID en el transcursode la AS RFP
2020 dieron como resultado un cambio en los precios de las propuestasy una cantidad limitada de
recursos nuevos para 2024/2025

11 POWERING YOUR GREATNESS
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La Planificacion de Recursos
Integrados y el CEIP
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Planificacion de Recursos Integrados

* El Plan de Recursos Integrados (IRP) 2023 se presentd ante las autoridades de Washington como un Informe

de progreso de dos afos del IRP 2021
* El Apéndice O del IRP 2023 aborda elementos especificos de Washingtony destaca novedades
relevantes a la actualizacion del CEIP bienal

* El Plan de Recursos Integrados (IRP) 2023 se desarrollé utilizando el modelo de planificacion Plexos a largo
plazo (LT), mediano plazo (MT) y a corto plazo (ST) para desarrollar en forma éptima un rango de portafolios
con el menor costo y menor riesgo de acuerdo con los diversos entornos de costos y politicas. Entre las
situaciones relativas a las politicas y los costos se incluyen:

* Los precios bajos, medios y altos del gas natural
* Los precios de cero, mediano y alto del didxido de carbono
* Una situacion adicional que incluye el costo social de los gases tipo invernadero (SC)
* EI CEIP esta formado con base en el portafolio del IRP desarrollado de acuerdo con la politica de precios de
SCGHG y busca cumplir con los requisitos 19.405.040y 19.405.050del RCW

* EIl P-SC fue el portafolio optimizado bajo el costo social de los gases tipo invernadero

* W-10 CETA fue el portafolio resultante que cumple con la CETA y que ordend los recursos renovablescrecientes
adicionalespor niveles para los clientes de Washington en la parte mas alta del P-SC para cumplir con los objetivos
intermedios de cumplimiento de 2030 a 2045. El portafolio se ha optimizadoy enviado con el costo social de |la
politicade precios de los gases tipo invernadero.
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Actualizacion de la Planificacion de 'é
Recursos Integrados y del CEIP

Portafolio PLEXOS

IRP / Actualizaciones del IRP / Actualizaciones del CEIP)

[p

ortafolio PLEXO
CEIP

Portafolio PLEXOS
IRP de todo el sistema

)
y;

Obtener

ofertas
del
mercado

Solicitud de propuestas

Seleccion | Evaluacion de

inicial la puntuacion
de precios

CEIP e IRP ) CEIP e IRP

Lista corta finag

N

Asignaciones y adquisiciones

Evaluar objetivos
de la CETA

e

14
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Desarrollo de un portafolio que cumpla con la CETA v

1

Desarrollar un portafolo optimizado

para todo el sistema considerando el
costo social de la politica de precios

de los gases de invernadero.

. _J

2

ﬁos resultados de la generacidn \
asignadaa Washington se analizanen
relacidon con los objetivos de energia
limpiade la CETA (para 2030y 2045) y

las metas (no utilizar carbdn después

\.de 2024). )

P-SC

El P-SC se utiliza como base

Identificar faltantes en el cumplimiento de
2030y 2045

Agregar recursos renovables crecientes
ubicados en el sitio para Washington

(En el IRP 2023 se desarrollae \
identificaun portafolioque cumple
con la CETA [lamado W-10 CETA, el

cual se convierte en portafolio del

CEIP.

- _J

W-10 CETA

15
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Planificacion de Recursos Integradosy el CEIP é

Todos los recursos del portafolio: W-10 CETA (en todo el sistema)

50,000
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=
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z 20000 . l
= 15,000
10,000 -- —
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© Solar

® Geotérmica
m Conversion a gas
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© Nuclear

» Solar con
almacenamiento

® Eficiencia energética

o
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® Contratos » QF

= Almacenamiento hidrico
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» Respuesta a la demanda
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» Baterias

e Edlica con almacenamiento

# Plantas para horas pico sin
ETNiSiONes
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Logro del cumplimiento con la CETA Ié

Adiciones de recursos crecientes para los clientes de Washington para
cumplir con los objetivos de la CETA (con base en el P-SC)

Cambios crecientes en el portafolio
300
=
T 250
E
w o 2(H)
=
=150
= 13
&
@ 100
=
T 50
=
& 0
2,
=
O (50)
M o g = S a ™ L = = > > -~ 5
F I I F 8 F I JF FFFFFF P g gy
A" Lh '] Py P Py P LA "] LA Py P '] ik 'J Sy Py S b '] Li' L") Py
m Carbon m Gas ® Confratos 1 QF
Hidrica Muclear = Almacenamiento hidrico  ® Baterias
Solar » Solar con Eolica ® Eolica con almacenamiento
® Geotérmica almacenamiento Respuesta ala demanda  » Plantas para horas pico sin
m Conversion a gas ® Eficiencia energética EMmisiones
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Modelo del IRP actualizado y objetivos intermedios v

Expansion de la capacidad y resultados de envio
actualizados:

* Los objetivos del CEIP se basan en la energia; todo
cambio a la orden optima de envio cada hora
cambia el prondstico anual de la energia renovable
y sin emisiones disponible para venta al menudeo
en Washington

* La disminucion en los objetivos pronosticados para
2024-25, resultantes de cargas mas altas, menos
contratos de energia renovable y asignaciones de

Aportes y supuestos del Modelo del IRP actualizado: recursos del estado
* Prondsticosde carga
* Curvas de precios

* Solicitudes de propuestas de todas las fuentes
(AS RFP) 2020

* Otros contratos
e Supuestos de asignacion en el estado posterior al
modelado

18 POWERING YOUR GREATNESS
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Modelo del IRP actualizado y costos crecientes

* El Informe de progreso en dos anos del IRP de Washington, presentado en
marzo de 2023, incluia una estimacion actualizada por el costo creciente del
cumplimiento con la CETA para 2023-2025.

* No hay cambios sustanciales en el margen de costos crecientes modelados
para la planificacion del CEIP y no hubo cambios estimados en los costos
crecientes no modelados, que se revisaran de nuevo en la actualizacion bienal.

* No fue necesario anadir recursos crecientes para el cumplimiento de la CETA en el periodo

de planificacion de 2023-2025v, por lo tanto, no hay costos crecientes modelados, como
se muestra en la nueva presentacion del CEIP 2021.

* Cualquierdiferencia pronosticada entre los costos del portafolio sera insignificantey debida al
ruido del modelo aleatorio

* Los costos crecientes no modelados incluyen cosas como los costos administrativos.
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Objetivos intermedios y especificos

De acuerdo con el WAC 480-100-640, un Plan de Implementacion de Energias
limpias debe incluir objetivos intermedios y objetivos especificos.

Objetivos intermedios Objetivos especificos

Una serie de objetivos que detallen Los objetivosespecificos se proponen
como el servicio publicoira haciendo para fines de eficiencia energética,
avances razonables para cumplir con los respuesta a la demanday energia
estandares de energia limpia. Los renovableduranteel periodo de

objetivosintermedios se expresan planificacién del CEIP.
como un porcentaje de las ventas al

menudeo pronosticadasde electricidad

obtenida por medio de recursos

renovablesy no emisores antes del afo

2030, y de 2030 a 2045.

20
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Plan de implementacion de energia
limpia de Washington — Objetivos
intermedios
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Objetivos intermedios del CEIP 2021 -

100% de neutralidad a los GHG 100% de energia renovable o sin emisiones
100% logrado
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. Objetivos de neutralidad para 2030 . Obijetivos con el horizonte del IRP - Objetivos extrapolados

Objetivosintermedios del CEIP 2021 establecidosen marzo de 2023, presentadosde nuevo
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Objetivos intermedios del CEIP bienal 2023 actualizados
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Objetivos intermedios del CEIP bienal 2023 actualizado

Objetivos de cumplimiento intermedios (en MWh)

2022, 2023 2024 2025 Total
Ventas de electricidad al menudeo 4,051,128 4,128,751 4,141,107, 4,106,386/ 16,427,372
Proyeccion de energia renovable sin emisiones 1,262,111 1,081,277, 1,028,236 1,367,667 4,739,291
Ventas netas al menudeo 2,789,017, 3,047,473 3,112,871 2,738,719 11,688,080
Porcentaje del objetivo 31% 26% 25% 33%
Objetivo de cumplimiento intermedio 1,262,111 1,081,277, 1,028,236/ 1,367,667 4,739,291

1 Objetivo estimado originalmente para 2022 con base en el CEIP 2021, presentado

nuevamente el 13 de marzo de 2023

N/

S
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Plan de implementacion de energia
limpia de Washington — Objetivos
especificos
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Objetivos especificos del CEIP bienal 2023 .

actualizados

Objetivo especifico: objetivo de energia renovable
(en MWh)

2022, 2023 2024 2025 Total
Ventas de electricidad al menudeo 4,051,128 4,128,751 4,141,107 4,106,386 16,427,372
Proyeccion de energia renovable 1,262,111| 1,081,277, 1,028,236/ 1,367,667 4,739,291
Ventas netas al menudeo 2,789,017 3,047,473 3,112,871 2,738,719 11,688,080
Porcentaje del objetivo 31% 26% 25% 33%
Objetivo de cumplimiento intermedio 1,262,111 1,081,277, 1,028,236, 1,367,667 4,739,291

1 Objetivo estimado originalmente para 2022 con base en el CEIP 2021, presentado

nuevamente el 13 de marzo de 2023

26
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Objetivos especificos del CEIP — Respuest,

a la demanda

La Respuesta a la demanda (DR) es nueva en
el estado y aun se desconocen muchas cosas:

* Primerasfases del desarrollode los programas,
evaluarsu adopcionylos obstaculos.

* Seinicio con la mercadotecniay las actividades
de alcancey vinculacién apenasen 2023, se
acabandeinscribirlos primeros clientes.

. Se%uimosaprendiendoquétasa§deadopcién
habra, como aumentaray cémo interactuaran
los clientes con los programas.

Evaluarsi es necesario actualizar los objetivos
de DRy cdmo hacerlo en la actualizacion
bienal del CEIP con base en las proximas
proyecciones del personal de campo.

Enfoque en la expansion continuay en
rbnantelnerla participacionduranteel periodo
ienal.

Explorar nuevos programas de respuesta a la
demanda, como el de carga gestionada para
vehiculos eléctricos (VE) y baterias para los
clientes.

Objetivo de DR del CEIP 2021:

37.4 MW para fines de 2025

Programas que hemos lanzadoy tenemos clientes
inscritos hasta la fecha (agosto de 2023):

Control de la carga de irrigacion: 0.4 MW

DR comercial e industrial: 13 MW

DR residencial: 0 MW

Total: 13.4 MW

27
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Objetivos especificos del CEIP — Eficiencia energética '

* Los objetivos de eficiencia
energética se basan en los
objetivos de la Ley de
Independencia Energética (EIA)
utilizados en el plan bienal de
conservacion que se hace cada
dos afos.

Los ahorros originalmente se
basaban en el generador pero, en
congruencia con los objetivos de
eficiencia energética (EE) de la
EIA y los objetivos de respuesta a
la demanda (DR) del CEIP, deben
ser en el sitio.

Actualizar el objetivo de EE 2024-
2025 con base en el proximo plan
bienal de conservacion.

Objetivoanteriordel CEIP

Categoria de MWh en la generacion

2024

2025

Washington: eficiencia energética del primer afio del

portafolio preferente del IRF 34,003 37,231 39,530 45,254
Programas conductuales (HER) 4,414 (182) 4,414 (182)
Ajustes a la RFP (total) 335 A07 ARG 558
Prondstico de eficiencia energética ajustado (anual) 38,752 37,456 44,431 40,579
Prondstico de eficiencia energética ajustado (prop.) 50,579 50,579 50,579 50,579
Co-generacion - - - -
Compromiso de desacoplamiento - cinco por ciento 2,529 2,529 2,529 2,529
Objetivo anual 53,108 53,108 53,108 53,108
Objetivo 2022-2025 212,431

Objetivo actualizado del CEIP
Categoria de MWh en el sitio 2022 2023 2024 2025

Washington: eficiencia energetica del pnmer ano

del portafolio preferente del IRP 31,871 34,651 37,517 43,803
Programas conductuales (HER) 4,100 (169) 4,212 3,742
Ajustes a la RFP (total) 313 378 (2,223) (2,331)
Prondstico de eficiencia energética ajustado (anual) 36,284 34,860 39,506 45,214
Prondstico de eficiencia energélica ajustado (prop.) 47,088 47,089 40,613 40,613
Cogeneracion - - 12 12
Compromiso de desacoplamiento: 5% 1,814 1,743 1,976 2,261
Objetivo anual 43,903 48,832 41,493 47,487
Objetivo 2022-2025 186,714

28

POWERING YOUR GREATNESS




Informe del progreso anual
del Plan de Implementacion
de Energia Limpia:
Indicadores de Beneficio al
Cliente

%PACIFIC POWER.
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Indicadores de Beneficio al Cliente de PacifiCorp

Aumentarlas actividades de extensiony de
comunicacion del programa que sean cultural y
lingliisticamente sensibles

Incrementarlos esfuerzos e inversiones enfocados
enla comunidad

Aumentarla participacion en programas de la
empresasobre eficienciaenergéticay de ayudaen
el pago del servicio

Mejorar la eficienciaenergéticaenviviendasy
pequeiios negocios, incluyendo las viviendas con
bajosingresos

Aumentarlos recursos de energiarenovabley
emisiones

Reducirlacantidad de viviendas / familias que
experimentan altacargade energia

Mejorar la calidad del aire en espacios interiores

Disminuirlafrecuenciay duracién de los apagones

Comunicacién enidiomas distintos del inglés
Porcentaje de respuestas a encuestas en espafiol

Talleres sobre programas relacionados con laenergia

Conteode lacantidad de miembros del personal que apoyan los programas en Washington y son mujeres, miembros de grupos minoritarios o pueden
demostrar que estan en desventaja en los programas de eficiencia energética, excepto por bajos ingresos.

Cantidad de estaciones de carga publicas en las comunidades identificadas

Cantidad de viviendas y negocios, incluidos los de comunidades identificadas, que participan en programas de eficiencia energéticade laempresa
Porcentaje de familias que participan en programas de ayuda en el pago del servicio
Cantidad de viviendas y negocios que participan en programas de respuestaademanda, gestion de cargay de conducta

Cantidad de viviendas y pequefios negocios que participan en programas de eficiencia energéticade laempresa
Gastos de eficienciaenergética

Cantidad de recursos renovables / sin emisiones al servicio de Washington
Cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero asignadas a Washington provenientes de recursos asignados a Washington
Cantidad de estaciones de carga publicas en las comunidades identificadas

Cantidad de clientes que tienen unaalta carga de energia desglosados por: comunidades altamente afectadas, poblaciones vulnerables, clientes que reciben
asistencia para el pago del servicio por bajosingresos (LIBA) y los participantes en el programa de climatizacion para clientes de bajos ingresos, asicomo otros
clientesresidenciales

Cantidad de familias que usanlagquemade lefiacomo su fuente de calor principal o secundaria

El indice de Duracién Promedio de la Interrupcién del Sistema (SAIDI), el indice de Frecuencia Promedio de la Interrupcién del Sistema (SAIFI) y el indice de
Duracién Promedio de las Suspensiones del Servicio al Cliente (CAIDI) anivel de drea, incluyendo y excluyendo los eventos de gran magnitud.



Pacific Power estda comprometido a incrementar Alcance CU|tura|y

proactivamente el acceso del 30.7% de las familias que Iingt’jl'sticamente sensible
hablan espafol en su area de servicio de Washington y a
mejorar la comunicacion con ellas.

Expansion de los canales y su uso para

. . . o Respuestas a la encuesta en espanol
actividades de comunicacion en espafol

12.0%

Programao Tema 2020 2022 10.7%

Opciones de facturacién / Servicio al 10.0%

cliente
8.0%

Asistencia energética (LIBA)
Wattsmart Residential 6.0%

6.2%

5.2%

Wattsmart Business
Educacidén sobre eficiencia energética 0% > 0% 3:4%
Seguridad en incendios 1.9%
forestales/Resiliencia 1 3 0% I 1.2% I
Seguridad/Preparacion 1 3 .

HIC

0.0%
Planificacion para el futuro Todos los clientes
seguridad de la marca 4 Encuesta residencial 2019, version en espanol  ®m Encuesta residencial 2021, version en espafiol[1]

m Encuesta publica CETA 2021, version en espanol mEncuesta plblica CETA 2023, version en espafiol

Centro de recursos energéticos

Regulaciones/CEIP
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Cargadores publicos de VE instalados

Esfuerzos e inversiones de Pacific Power enfocados e la comunida

Talleres comunitarios

Talleres en 2020 Talleres en 2022

En las HIC Fuera de En las HIC Fuera de las JCombinados

e 23 Ilale
i i

B Territorio tribal m HIC
B Fuera de las HIC B Total en el area de servicio

Tipos de eventos en 2022:
* Capacitaciéon de proveedores
* Capacitacion sobre el Acelerador
de Edificio Limpio (seriede 4
partes), sesiones informativasy
proveedores mesas redondas de la comunidad
* Presentacion de reembolsos
residenciales en plantas
empacadoras de fruta

Tipos de eventos en
2020:
* (Capacitacion de

*Los talleres se impartieron en linea y los
participantes reportaron ubicaciones en las HICy
fuera de las HIC

3
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Climatizacion para
clientes de
bajos ingresos

Home Energy
Savings

Wattsmart
Business

Wattsmart
Small Business

Participacion en programas de eficiencia energética
Eficiencia de edificios

Gastos 2020 = 2022

$600,000
$400,000
$200,000

S0

Tribal HIC All

$1,500,000
$1,000,000
$500,000

S0

Tribal HIC All

$3,000,000
$2,000,000
$1,000,000

S0

| .
IC

Tribal H All

Participantes 2020 =202
150
100
50
. — I
Tribal HIC All
2000
1000
0 I
Tribal HIC All
200
100 l
0 —
Tribal HIC All
150
100
50
All

Tribal HIC

$1,500,000
$1,000,000
$500,000

S0

Tribal HIC All
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Ventas al menudeo con recursos energéticos

renovablesy no renovables

N

Recursos de energia renovable y emisiones

Emisionde gases de efectoinvernaderode los recursos
distribuidos en Washington

% de las ventas al menudeo

40%

30%

20%

10%

0%

22%

2020

31%

2022

Emisiones de CO2e al afio

®m Fuentes conocidas de MT CO2e ® Fuentes desconocidas de MT CO2e

3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

200,000

Emisiones de CO2e (toneladas métricas)

2020 2022
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Carga de energia alta

Carga de energia mediay porcentaje de familiascon carga alta
por segmento de clientes

B0.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Carga de energia
promedio de todos los
clientes del grupo

Porcentaje de viviendas que
tienen una sobrecarga de
N N . l O energia del 6% o mas alta

Territorios Comunidades Clientes con ayuda Impermeabilizacién  Todos los
tribales altamente afectadas  por bajos ingresos para bajos ingresos clientes
Carga media de energia (%) W Carga media de energia (%)
Wiviendas con carga alta m Viviendas con carga alta
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Calidad del aire en

El CBl de la calidad del aire en interiores evalia a las familias es pa CiOS inte riores

gue usan lefla como medio de calefaccidon principal o secundaria

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

De 2020 a 2022, Pacific Power ha
aumentado el acceso a medios de
calefaccion alternativos a través de casi
I B l todas las categorias medidas y busca

oportunidades para dar un mayor acceso.

Territorios HIC Todas las  Territorios HIC Todas las
tribales familias tribales familias
Calefaccion principal Calefaccion secundaria
2020 m 2022 2020 m 2022
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Desconexiones de clientes residenciales

* Los efectos relacionados con el
COVID-19 en materia de
Territorios Todos los desconexiones persistieron en 2022,
tribales clientes lo que dio como resultado

2019 | 2022 2019 | 2022 2019 cantidades extranamente bajas de

Cantidad de desconexiones

desconexiones 157 0 657 1 1,375 9 °
residenciales

Las desconexiones probablemente
aumenten en 2023 para cerrar en
Porcentaje de clientes niveles previos al COVID

que tienen 2.27% 0.00% | 2.19% 0.00% | 1.24% 0.01% » PacifiCorp esta trabajando con las
desconexiones partes interesadas en un plan para
reducir las desconexiones de una
forma mas permanente en el futuro
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Participacion
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¢Quiénes participan en este trabajo? é

GRUPQOS ECOLOGISTAS Y DE
JUSTICIA AMBIENTAL

GRUPO DE PARTES
INTERESADAS EN EL PLAN
DE RECURSOS INTEGRADOS

PARTICIPACION
GRUPO ASESOR DE EQUIDAD

DEL PUBLICO
CONSUMIDOR Washington
Clean Ener
REGULADORES | gY GRUPO ASESOR DE
Planning GESTION DE LA DEMANDA

SERVICIOS PUBLICOS DE
WASHINGTON Y LA COMISION
DE TRANSPORTE (UTC)

(DSM)

GRUPO ASESOR DE CLIENTES DE
BAJOS INGRESOS

SECTOR DE
SERVICIOS PUBLICOS
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Enfoque de participacion externa

Impulsar una comprension en comun
4
\ Mantener un proceso de participacion publica que sea abierto, transparentey accesible

Inspirar nuevas herramientasy enfoques de nuestraforma de comunicarnos y ampliar nuestro alcance

i%f Crear nuevas asociaciones y amplificar las oportunidades de colaboracion

n . L4 L
e Aportar formas sobre como llevamos a cabo nuestros programas e informacion de los mismos

/

- Las voces de la comunidad dan forma a nuestra forma de pensar sobre la planificacidon
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Comunicaciones

Pacific Power ha lanzado su primera
campana multicultural de la historia
en medios ganados en Washington

* Temas: Programas de eficiencia = \WATTSMART"
energética residencialy para pequenos P 2 GPACFIC POWER
negocios de Wattsmart \ Ty

* Meta: Aumentarla concientizaciény '
participacionen los programas de
eficiencia energética de Wattsmart de
Pacific Power entre los clientes que
hablan Espaiol en Washington

iAcerquémonos a las comunidades donde estan!
Mas que una cuestion de idioma, jes cuestion de
identidady cultura!
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Comentarios del publico

%PACIFICORR
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N

Taller de Gestion del lado de Ia
demanda de Washington

%PACIFICORP@
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