Entendiendo el Corte
del Suministro Eléctrico por
Motivos de Seguridad Publica

Qué son y qué esperar

Vé PACIFIC POWER.

Los Cortes del Suministro Eléctrico por Motivos de Seguridad
Publica (PSPS) forman parte de una estrategia mayor que incluye
una gestion persistente de la vegetacion, un trabajo continuo para
reforzar nuestras infraestructuras y una combinacién de vigilancia
sobre el terreno y tecnologia avanzada que nos permita seguir las
condiciones meteoroldgicas en tiempo real y actuar cuando y donde
sea necesario.

Estamos comprometidos a suministrarle energia fiable. La decision
de implementar un PSPS sdlo se toma tras seguir un protocolo
establecido y disefiado para proteger su seguridad.

Evalle

Nuestros equipos de campo Y el departamento de meteorologfa trabajan

Vegetacién

juntos para crear informes detallados sobre la situacién. Estos informes seca y muerta

precisos e hiperlocales monitorean la interseccién de tres factores: los
niveles de humedad en la vegetacion, la evolucién de las condiciones
meteoroldgicas y las posibles repercusiones en las zonas circundantes.
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Condiciones

Impacto potencial
metereoldgicas ventosas

en areas circundates

Preparese

Trabajamos con los Socios
locales de Seguridad Publica para

Cuando nuestras observaciones
en tiempo real y nuestros
modelos meteoroldgicos indican garantizar una comunicacion eficaz
un riesgo extremo, iniciamos el . o en las dreas en las que pueda

para seguir de cerca la situacion. ,
protocolo PSPS. producirse un PSPS.

Se activa un Centro de
Coordinacién de Emergencias
dentro del equipo de Pacific Power

Vigilancia de Centro de Coordinacién Protocolos de

PSPS Iniciada de Emerggnuas comunicacion
Establecido activados

SEGUIMIENTO CONTROL

Si las condiciones cambian rdpidamente, puede que tengamos que acelerar ciertas fases de nuestra respuesta.

Una vez aprobado un PSPS, enviamos las notificaciones apropiadas a los clientes,
A . L4 instalaciones criticas, Socios de Seguridad Publica, organizaciones reguladoras, grandes
Ctlvac I O n clientes industriales y miembros del equipo de operaciones de campo y del sistema
necesarios. Comienzan los preparativos para la apertura de los Centros de Recursos
d e PS PS Comunitarios, que son instalaciones locales que ofrecen servicios como bafios, carga
de dispositivos, Wi-Fi y mucho mas para clientes y miembros de la comunidad.

SEGUIMIENTO CONTROL

Mejoramiento

Restauracion de las e [ bzl
condiciones
Cuando nuestro andlisis indica Antes de restaurar la energia, Nuestro enfoque coordinado nos
que el riesgo ha reducido, nuestros equipos de campo permite restaurar la energia a los
empezaremos a organizar y determinaran si alguna linea clientes por etapas mientras
activar recursos para acelerar eléctrica o circuito se ha determinamos la seguridad de
la restauracion. dafiado y requiere atencion. cada area especifica.

Se reestablecerd el suministro eléctrico durante las horas diurnas, y sélo después de que una
inspeccién diurna completa demuestre que todas las lineas estdn despejadas y libres de dafos.




;Por qué se produce un Corte del
Suministro Eléctrico por Motivos de
Seguridad Publica?

Nos esforzamos por retirar plantas y drboles de las lineas eléctricas, pero
los vientos fuertes pueden acarrear escombros, ramas y otros materiales
encima de las lineas.

Una chispa puede provocar la rdpida propagacion de un incendio forestal
cuando los fuertes vientos se combinan con altas temperaturas, baja
humedad y otras condiciones peligrosas.

Puede ser necesario cortar el suministro eléctrico en areas con condiciones
meteoroldgicas peligrosas para garantizar la seguridad de su comunidad.

Nos tomamos muy en serio la decision de cortar el suministro eléctrico,
y los Cortes del Suministro Eléctrico por Motivos de Seguridad Publica
serdn selectivos, precisos y se basaran en datos soélidos y en tiempo real

de la situacion sobre el terreno.

;Qué puede esperar?

Nos comprometemos a facilitarle informacién lo antes posible. Las condiciones de peligro pueden ser impredecibles y
cambiar rdpidamente, pero, por lo regular, puede esperar lo siguiente:

AVISO PREVIO

Siempre que sea posible, avisaremos con antelacion de un Corte del Suministro Eléctrico por Motivos de Seguridad
Publica. Aunque el empeoramiento de las condiciones puede requerir una actuaciéon rapida, nuestro objetivo es alertar
a los socios de seguridad publica con unas 72 horas de anticipacion vy, junto con estos socios locales, empezar a alertar
a los clientes. Por lo general, los clientes recibirdn un aviso de PSPS con 48 horas de antelacion.

ACTUALIZACIONES CONTINUAS

A medida que cambien las condiciones sobre el terreno, le mantendremos informado antes, durante y despues de
un Corte del Suministro Eléctrico por Motivos de Seguridad Publica. Las actualizaciones se realizardn a través del sitio
web, mensajes de texto, llamadas telefénicas y redes sociales.

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Una vez transcurridas las condiciones meteoroldgicas extremas, nuestros equipos de campo inpeccionardan las lineas
electricas y los equipos para retirar los escombros y hacer las reparaciones necesarias antes de reestablecer el suministro
eléctrico. Para que la inspeccidn sea lo mas exhaustiva posible, este trabajo debe realizarse durante las horas diurnas.

Metas cronoldgicas de comunicacion con el cliente

24 -48 horas antes Advertencia de PSPS a los clientes

1-4 horas antes Corte de energia inminente o comienzo
Cada 24 horas durante el evento PSPS (si es necesario) Actualizaciones de Estado

Empieza la Reenergizacién Actualizaciones de Estado
Reenergizacion Completada Actualizaciones de Estado

NOTA: Si se cancela un PSPS previsto o anunciado, le informaremos lo antes posible.

Herramientas y recursos para ayudarle a planificar

* Visite PacificPower.net/PSPS para obtener respuestas a las preguntas mds frecuentes y recursos que le ayudaran a

prepararse para un posible evento PSPS.

+ Si usted o alguien en su casa tiene necesidades médicas que dependen de la electricidad, por favor hdganoslo saber para
que pueda recibir una notificacién adicional antes de un Corte del Suministro Eléctrico por Motivos de Seguridad Publica.

+ También debe tener un plan de emergencia con su proveedor de cuidados que incluya energia de reserva.

* Para asegurarse de que el nimero de teléfono y el correo electrénico en su cuenta estén correctos, llame al
1-888-221-7070.

;.' -:L-'.'ma';.'__; Escanee el cédigo para ver el video PSPS.

Vé PACIFIC POWER.

Si necesita hablar con un representante que habla espafiol, llame al 1-888-225-2611.



