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Pacific Power patrulla rutinariamente las lineas eléctricas y los equipos para detectar posibles
interferencias de las ramas de los arboles y de otro tipo de vegetacion. En determinadas zonas, podemos
realizar inspecciones adicionales y efectuar correcciones para ayudar a prevenir incendios forestales.

{Coémo podan los arboles en los vecindarios las
patrullas de Pacific Power?

Contratamos arboristas profesionales para mantener un
corredor seguro alrededor de las lineas eléctricas. Utilizan
métodos de poda natural, en consonancia con las mejores
practicas de la industria, para lograr las distancias de despeje
necesarias y preservar la salud de los drboles.

Ademas de la poda, los drboles no plantados intencionadamente
como parte del paisaje que midan menos de seis pulgadas de
didmetro seran retirados y tratados con herbicida.

Si un cliente o propietario desea podar o retirar un arbol
por motivos estéticos relacionados con el paisaje, tendrd que
recurrir a un contratista privado que realice dicho trabajo.

{Pacific Power retira arboles? Si es asi, ;bajo
qué circunstancias?

A veces, la mejor solucién para evitar que un éarbol
entre en contacto con las lineas eléctricas es retirarlo. El
retiro de arboles es especialmente importante cuando la
poda por si sola no puede lograr un espacio libre seguro
alrededor de las lineas eléctricas.

Cuando el arbol estd situado en una propiedad residencial,
por lo general solicitamos el permiso por escrito

del propietario antes de retirarlo. También pueden
proporcionarse cupones para ayudar a los propietarios a
comprar arboles de reemplazo de bajo crecimiento.

En los casos en que los lugares no son adecuados para la
poda, usamos equipos especializados, como segadoras,
para retirar los arboles y la maleza.

{Qué ocurre después de que Pacific Power
poda los arboles y la maleza?

Los montones de maleza se suelen dejar cuando el trabajo
que se esta realizando estda a mas de 100 pies de una carretera
en la que se puede usar una astilladora de forma segura.

+ Los montones no superaran mas de dos pies de altura,

lo que se ajusta a las mejores practicas de la Oficina de
Gestién de Tierras y el Servicio Forestal de EE.UU.

+ Nuestros contratistas dejaran la madera de los arboles

talados en longitudes manejables de entre seis y ocho pies.

Esta madera es propiedad del duefio del terreno.
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Arboristas profesionales contratados inspeccionan y limpian un drbol peligroso
durante la realizacién de actividades de gestion de la vegetacion.
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{Qué ocurre con los “restos” que queda tras las
actividades de gestion de la vegetacion?

* En las zonas urbanas, los restos de madera menores de
seis pulgadas de didmetro, junto con la vegetacién como
ramas, hojas y agujas de pino, suelen triturarse y retirarse
del lugar, a menos que se haya llegado a un acuerdo con el
propietario para dejarlos.

Se puede dejar temporalmente los restos, siempre y cuando
la patrulla haya notificado al propietario y tomado las medidas
necesarias para limpiarla a su entera satisfaccion.

« En las zonas rurales, fuera de la carretera, los restos
pueden ser depositados en dicho lugar.

Todos los restos deben cortarse en longitudes méaximas de tres
pies y esparcirse en montones de no mds de dos pies de altura.

Las ramas de mas de seis pulgadas y la maleza deben
apilarse por separado.

Si'la maleza se tritura, puede depositarse en el lugar de
trabajo, siempre que los montones de virutas resultantes
no superen los dos pies de altura.

{Coémo puedo saber cuando Pacific Power estara
en mi zona realizando gestioén de la vegetacion?

* Los contratistas realizan inspecciones visuales de nuestros equipos
desde el suelo o mediante el uso de helicopteros y drones en
las dreas que requieren atencion, con el fin de mantener el
cumplimiento de las regulaciones aplicables y los estandares y
especificaciones de PacifiCorp.

El inspector intentard ponerse en contacto con los propietarios
cuando sea necesario informarles de las actividades de gestién
de la vegetacion.

+ Cuando se identifique un drbol para ser retirado, el inspector
dejard una tarjeta en la puerta y realizard un nimero razonable
de intentos de contacto personal con el cliente para obtener
su consentimiento (permiso por escrito) para retirar el arbol.

En los casos que no impliquen la retirada de arboles, se
notificara al cliente mediante un cartel en la puerta indicando
que es necesario realizar trabajos de gestion de la vegetacion.

Los clientes pueden ponerse en contacto con el inspector si
tienen alguna pregunta sobre el trabajo que se va a realizar (la
informacion de contacto estd en la tarjeta de la puerta o el
colgador de la puerta).

Cuando las patrullas de arboricultura acudan a la propiedad
para realizar el trabajo, intentaran notificar al cliente que han
llegado mediante una llamada de cortesfa al domicilio.

{Con quién puedo ponerme en contacto en
Pacific Power si me preocupa la vegetacion cerca
de las lineas eléctricas? ;Cémo es el proceso?

* Si los clientes tienen alguna duda, los animamos a que se pongan
en contacto con nuestro centro de atencién al cliente llamando
al 1-888-221-7070 o enviando un correo electrénico a
PacificPowerVegMamt@pacificorp.com

+ Se generard un ticket y se enviard al distrito correspondiente.

* Nuestro objetivo es ponernos en contacto con los clientes en un
plazo de 10 dias laborables y resolver sus dudas poco después.

* A veces es necesario realizar investigaciones, lo que requiere un
plazo de resolucién mayor, pero la empresa se esfuerza por
garantizar la comunicacién durante todo el proceso para
mantener informados a los clientes.

({Doénde puedo obtener mas informacion sobre
las actividades de gestion de la vegetacion de
Pacific Power?

+ Visite www.PacificPower.net/Trees para obtener mas informacion
sobre la gestion de la vegetacion.

« Descargue nuestra gufa “Arboles Pequefios para Lugares
Pequefios”: https//tinyurl.com/mrx7z467

Arboristas profesionales contratados inspeccionan los drboles y la vegetacion
subyacente para preparar las actividades de limpieza y mantenimiento.
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