
Respuesta a la Demanda  
de Negocios Wattsmart®  
de Pacific Power

Pacific Power, en colaboración con Enel (líder en tecnología 
de respuesta a la demanda), ofrece a organizaciones 
comerciales, institucionales e industriales pagos de incentivos 
por participar en un programa para optimizar el consumo 
de energía y apoyar una red eléctrica confiable y rentable. 
Los participantes del programa obtienen pagos por realizar 
reducciones específicas en el consumo de energía durante los 
períodos de demanda máxima. 
 
El programa de Respuesta a la Demanda de Negocios 
Wattsmart® ayuda a las organizaciones a maximizar sus 
ganancias mientras minimizan las interrupciones operativas. La 
participación de los clientes en programas de respuesta a la 
demanda como este ayuda a optimizar el consumo de energía 
en la red y mantiene los precios bajos.

Disponibilidad del programa de respuesta a la demanda

Obtenga pagos por reducir el consumo de energía

Opciones del 
programa

Producto de 60 minutos Producto de 7 minutos Tiempo real

Elegibilidad Todos los clientes C&I de  
Pacific Power

Clientes de Pacific Power con 
más de 500 kW que pueden 
reducir su consumo

Clientes de Pacific Power 
con más de 500 kW que 
pueden reducir su consumo

Período del Programa 1 de mayo al 30 de septiembre 1 de enero al 31 de diciembre 1 de enero al 31  
de diciembre

Horas de Despacho 3 PM – 9 PM PST  
días laborables que no sean festivos

24x7x365 24x7x365

Alertas de Despacho Al menos 60 minutos antes de  
un evento

Al menos 7 minutos antes  
de un evento

Ninguno

Duración del Evento 1 – 3 horas De 15 minutos a 4 horas Hasta 15 minutos

Máximos por Evento No más de 1 al día / 25 al año 25 al año 50 al año
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¿Qué es la respuesta a la demanda? 
Los programas de respuesta a la demanda ofrecen una oportunidad 
para que las organizaciones comerciales, institucionales e industriales 
obtengan pagos de incentivos mientras ayudan a mantener un 
sistema eléctrico fiable. Cuando las empresas de servicios públicos 
experimentan limitaciones de oferta y demanda, despachan la red de 
respuesta a la demanda de Enel,

la cual está compuesta por organizaciones locales que han acordado 
reducir el consumo de energía durante períodos de alta demanda.

Los participantes del programa obtienen pagos por aceptar estar en 
espera y reducir el consumo de electricidad cuando se les solicita en 
respuesta a estos eventos.

¿Cuáles son las ventajas?
•	 Maximice los pagos que contribuyen a sus resultados 

financieros: Nuestro equipo gestiona su participación de 
principio a fin, asegurándose de que obtenga la mayor  
recompensa económica posible. 

•	 Mantenga los costos bajos: Su participación desempeña 
un papel en la optimización del consumo de energía en la red 
eléctrica, lo que mantiene los precios más bajos para todos  
los clientes.

•	 Ayude a alcanzar los objetivos de sostenibilidad: 
Participar en el programa es una forma eficaz para que su 
empresa aumente la eficiencia y beneficie al medio ambiente.

¿Cómo participamos? 
La participación es fácil. Nos ocupamos de los detalles complejos para 
que usted pueda concentrarse en dirigir su negocio.

1.	 Nuestro equipo de expertos trabajará con usted para identificar  
su potencial de reducción de energía y crear una estrategia 
que ofrezca el máximo valor con un impacto mínimo en sus 
operaciones. Detallamos estas medidas en un Plan de Reducción 
Energética personalizado.

2.	 En algunos casos, instalamos los dispositivos de medición  
necesarios en sus instalaciones para establecer comunicación con 
nuestro Centro de Operaciones de Red (NOC, por sus siglas en 
inglés), de modo que podamos supervisar sus niveles de consumo 
de energía en tiempo real.

3.	 A continuación, su instalación estará registrada y lista para 
responder cuando se inicie un despacho. Siempre que su instalación 
disponga de contador Enel, ingrese a apps.enelx.com en 
cualquier momento durante un despacho para ver su rendimiento 
en tiempo real.

4.	 A lo largo de todo el proceso, gestionamos íntegramente la 
inscripción, la medición, la verificación y los pagos en su nombre.

¿Qué podemos esperar durante un 
despacho de respuesta a la demanda?

•	 Notificación: Cuando Pacific Power anticipa una demanda 
elevada en la red, pone en marcha la red Enel. Enel le avisará por 
correo electrónico, teléfono, luz estroboscópica o mensaje de 
texto, según sus preferencias, para informarle cuándo comenzará 
el despacho.

•	 Respuesta: Al inicio del despacho, sus instalaciones reducirán 
su consumo de electricidad de acuerdo con su Plan de Reducción 
Energética predeterminado mediante

•	 Asistencia: Antes, durante y después de un despacho, nuestro 
NOC permanece en comunicación con sus instalaciones. Nuestro 
personal está disponible 24x7x365 para ayudarle a alcanzar los 
niveles más altos posibles de rendimiento y pagos.

¿Qué tipos de reducciones en el 
consumo de energía podemos lograr?
Nuestro equipo del programa tiene una experiencia considerable en la 
creación de estrategias de reducción de energía que funcionan dentro 
de las limitaciones operativas de una amplia variedad de instalaciones, 
incluyendo almacenamiento en frío, fabricación, procesamiento de 
alimentos, universidades, centros comerciales, edificios de oficinas y 
más. También podemos ayudar a implementar sistemas de control 
integral que permitan ajustar su carga eléctrica de forma remota.

Las estrategias de reducción comunes incluyen:

•	 Modificar los procesos de fabricación

•	 Ajustar los equipos de climatización

•	 Reducir el uso de bombas

•	 Cambiar la configuración de los congeladores industriales

•	 Reducir la iluminación no esencial

A menudo, los clientes facilitan su participación en el despacho 
simplemente reprogramando por unas horas muchos de sus procesos 
de alto consumo energético. Pregúntenos por nuestra experiencia 
trabajando con clientes como usted.

¿Cómo nos inscribimos? 
Comuníquese con su administrador de cuenta, visite PacificPower.
net/wbdr o envíe su información aqui para comenzar. 

Preguntas Frecuentes
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